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que garante qualidade de vida & maioria dos seres humanos

atualmente sio as redes. Se olhar ao seu redor, vocé facilmente

identificard vdrias. A dgua passa por redes até chegar a sua casa,
assim como a energia elétrica, que ¢é transportada, por exemplo, desde Itaipu,
no Parand, até as residéncias de milhoes de pessoas em todo o Brasil. E hd ainda
as redes de transportes, de saide publica, entre vérias outras. Analisando esse
cendrio, podemos nos perguntar qual seria a fun¢io de uma rede, e deduzirmos
que, certamente, se relaciona a oferta de Servigos. Redes, enfim, sio meios para
disponibilizar recursos importantes para as comunidades. Sem redes, terfamos
de buscar dgua em fontes, manter geradores domésticos de energia — e s6 isso jd
demonstra o quanto esse método facilita nossa vida.

I5.1. O que sao redes

Podemos definir rede como uma infraestrutura em malha que interliga vdrios pontos,
de modo que um fornecedor de recursos possa transmiti-los até seus consumidores.

No caso das redes de computadores, o recurso ¢ a informagao. As redes possibilitam
que esse recurso, disponivel em uma mdaquina, seja distribuido a outros computado-
res interligados e com permissio para acessé-lo. Os servigos relacionados podem cap-
turar um arquivo em outra maquina, solicitar impressao de um texto  impressora
da mesa vizinha, enviar ou receber um e-mail e acessar pdginas na internet.

15.2. Questoes sociais

Muitas pessoas dizem que nio saberiam mais viver sem internet por causa das
facilidades e da economia de tempo que a rede proporciona. Hoje nio precisa-
mos mais ir ao banco, por exemplo. Por meio da web, podemos conferir nossos
extratos bancdrios e quitar contas. Sequer precisamos andar com dinheiro na
carteira: podemos pagar nossas compras com cartdes magnéticos — a liberacao
do pagamento ¢ feita pela rede da operadora de cartoes, através da rede de te-
lefonia ou da internet. Com isso as estruturas das agéncias bancdrias puderam
diminuir, assim como seu quadro de funciondrios. Se nos faltassem as redes,
como os bancos poderiam nos atender? Seria o caos. J4 podemos até fazer cursos
de todos os tipos a distincia, sem precisar sair de casa. E ainda trabalhar, nos
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divertir, matar a saudade de amigos e familiares ou mesmo nos relacionar com
outras pessoas a0 redor do mundo, utilizando e-mails, chats em tempo real e os
indmeros recursos de voz e video.

Porém, do mesmo modo que nos beneficia poderosamente, a rede mundial é
eficiente para os mal-intencionados e, portanto, pode também nos prejudicar.
Como o acesso ¢ livre, trafega pela internet todo tipo de informagao com os
mais variados fins e impactos. Por meio da rede, ladrées enviam programas
espides para roubar senhas, hackers espalham virus que comprometem o fun-
cionamento dos computadores, a pornografia pode invadir nossas casas sem ne-
nhum escripulo e nossa privacidade se tornar publica em questao de segundos.
H4 ainda outro aspecto da rede que merece reflexao: o vicio pelo digital. Muitas
pessoas trocam o convivio social pelo virtual, o que pode acarretar problemas
psicoldgicos tao graves que jd existem centros especializados para tratd-los.

E por causa de todos esses prés e contras que o debate sobre um eventual con-
trole do contetdo da internet é acalorado. De modo geral, a sociedade tem se
mostrado contra o controle, que limitaria o direito de expressio e ainda poderia
ser utilizado para dirigir a opinido publica. No Brasil, com a liberagao da in-
ternet pelo TSE (Tribunal Superior Eleitoral) para veicular propaganda politica
a partir de 2010, teremos uma nova experiéncia com a rede e poderemos tirar
mais conclusées sobre seu poder.

15.3. Seguranga

Ainda é grande o niimero de pessoas que evita fazer transa¢oes bancdrias ou tro-
car informagoes sigilosas pela internet, principalmente entre as mais velhas. Elas
tém razio, pois é realmente perigoso expor-se em uma rede. Mas as técnicas de
protegdo proporcionam nivel razodvel de seguranga. Estamos falando de antivi-
rus e anti-spywares para eliminar programas maliciosos, firewalls para bloquear
0 acesso externo ao nosso computador, métodos de criptografia para embaralhar
o contetido da mensagem, impossibilitando sua compreensao por terceiros, e as-
sinatura digital para assegurar a identidade de sites e pessoas (juridicas e fisicas).

CAPITULO 15

A maioria dos problemas
de seguranga na

rede tem origem em
falhas humanas, e nao
tecnologicas. Entre essas
falhas, estao atitudes
como entregar a senha do
computador, programa,
e-mail ou site a outra
pessoa, abrir e-mails
suspeitos e utilizar
senhas pessoais em
computadores publicos.

As instituicdes
financeiras
oferecem vdrias
ferramentas de
seguranca para
transacoes

pela internet.



