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Figura 20
Sem sistema
operacional,

a maquina perde
a funcao.

Figura 21

Com sistema
operacional, o
computador
cumpre sua fungdo.

eyboard not found. Press any key to continue”. Esta é uma frase

tao divertida quanto paradoxal. Em bom portugués, significa sim-

plesmente: Teclado nio encontrado”. Pressione qualquer tecla para
continuar”. Ora, se o software nio consegue localizar o teclado, ndo hd onde
pressionar. E apenas uma introdugao bem-humorada ao tema deste capitulo, em
que vocé conhecerd — além de um pouco mais sobre software livre — as func¢oes e
0s servigos existentes nos sistemas operacionais Windows, Mac Os e Linux, para
que possa utilizar suas ferramentas e seus recursos em atividades de configuragio,
manipulagdo de arquivos e seguranca, entre outras (figura 20).

Estamos acostumados a ligar o computador e aguardar alguns instantes para poder
comegar a utilizd-lo. Sabemos, por experiéncia pritica, que depois de pressionar o
botao o Windows vai demorar um pouco para aparecer na tela. Isso é o que os olhos
constatam. Vejamos, ento, exatamente o que acontece nesse lapso de tempo inicial.

Um computador é um equipamento totalmente inttil sem um sistema operacio-
nal instalado ou disponivel de alguma forma. Toda vez que ligamos a mdquina,
o sistema operacional ¢ carregado na memoria principal (também chamada de
memoria RAM), a partir do disco rigido. Quando esse processo é concluido, o
usudrio pode trabalhar normalmente (figura 21).
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Um sistema operacional ¢ um software, ou seja, um programa que tem a funcio
de gerenciar o hardware do computador. Sem ele, a mdquina nio passa de um
gabinete inerte. O sistema operacional administra todos os componentes fisicos
do computador, como memoria, discos, processador, além de placas de expansio,
de rede, de som, de video etc. O sistema ¢ de vital importincia para o computa-
dor — ndo por acaso ¢é considerado o seu principal software. Todo equipamento,
tanto um PC (abreviagao para Personal Computer ou computador pessoal), um
laptop (computador portitil), quanto um celular ou uma geladeira inteligente,
precisa de um sistema operacional instalado para funcionar.

Quando digitamos um texto em um editor e salvamos o arquivo, executamos um
jogo, escutamos musica ou navegamos na internet, precisamos de um software
que faga todo o gerenciamento do disco (para que se possa salvar o arquivo), da
placa de video e do monitor (para poder jogar), da placa de som (para ouvir ma-
sica), da placa de rede ou de um modem (para navegar na internet). Esse software
¢ nada menos que o sistema operacional.

Atualmente, o mais utilizado em estagoes de trabalho, por usudrios corporativos ou
domésticos, é o Microsoft Windows. Trata-se de um sistema disponivel no mercado

na década de 1980 e que foi se popularizando com o tempo, gragas a sua interface
amigdvel com o usudrio. Isto ¢, o Windows é muito utilizado hoje em dia justamente
por ser fécil de usar. Antes dele, tinhamos 0 MS-DOS (sistema operacional de disco),
que também era um sistema operacional, s6 que mais dificil de usar, por ser baseado
em comandos que os usudrios tinham de conhecer muito bem. No MS-DOS havia
apenas uma tela preta com caracteres brancos, na qual se precisava digitar um coman-
do e pressionar a tecla “Enter” para poder visualizar o resultado da operagio.

O Windows é um sistema operacional comercial. Para utilizd-lo ¢ necessdrio
comprar uma licenga, cujo preco pode variar entre o equivalente a 200 déla-
res ¢ 1.000 ddlares. Presente em cerca de 94% dos computadores domésticos
e estagoes de trabalho em empresas, o Windows ¢é lider de mercado. Mesmo
assim, a Microsoft, seu fabricante, vem amargando enormes prejuizos por

Figura 22
Primeira versdo
do Mac.

A primeira versdo,
que os usuarios
demoravam

para instalar, foi
comercializada a
partir de novembro
de 1983, na forma
de disquetes.
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Asigla MacOS é de
Macintosh Operating
System, o sistema
lancado em 1984,
como gerenciador das
maquinas da Apple.

causa da pirataria, ou seja, a comercializagdo ilegal de cépias, sem que nada
seja pago ao detentor dos direitos. Esse dominio de mercado cai bastante
quando o tema — que veremos mais adiante — é sistema operacional para
servidores de rede.

Ainda no comego dos anos 1980, mais ou menos na mesma época em que sur-
giu o Windows, foi lancado também o Mac OS, desenvolvido pela empresa

Apple (figura 22). Vinha com uma interessante inovagao: elementos graficos
na tela, indicando ao usudrio o que podia ser acessado. Trata-se de um sistema
operacional comercial bastante utilizado por profissionais da drea de criagao
grifica. E que o Mac OS oferece um desempenho melhor do que o Windows
quando utilizado com aplicativos gréficos, além de excelentes ferramentas
para a manipulacio de imagens. Sua fatia de mercado limita-se a cerca de 4%,
somando as aplicagoes de trabalho e as domésticas. Essa participagao modesta
tem uma explicagdo: para utilizar esse sistema operacional, é necessirio pos-
suir um computador Apple ou compativel. Portanto, nao pode ser instalado
em qualquer tipo de PC. Em compensagao, essa restri¢ao é protegida por lei,
o que inibe os usudrios com licengas piratas.

3.1. Linux

Outro sistema operacional bastante utilizado hoje em dia ¢ o Linux. E do tipo
OpenSource. Atualmente sua fatia no mercado é de cerca de 1%. E muito pouco
se comparado com o Windows, mas a explica¢ao estd no fato de o Linux ser mais
recente e, como nao é um produto comercial, nao recebe investimentos macigos.

Vantagens do Linux

O sistema Linux tem esse nome porque foi criado
pelo finlandés Linus Benedict Torvalds, que se

mito. Ha muita gente desenvolvendo o cédigo,
mas também existem aqueles que tém a

inspirou no Minix. Vamos conhecer suas vantagens.  fun¢do de revisa-lo e testa-lo antes que esteja

disponivel para o usuario final. Portanto, se

Desempenho: muito superior, em relacdo a outros  alguém tentar inserir um codigo ndo pertinente,

sistemas operacionais, como foi comprovado
por inumeras pesquisas. Esse fato também
proporciona ao Linux uma fatia bem maior do
mercado de servidores de rede.

Seguranca: por ser desenvolvido em conjunto
por pessoas do mundo todo, muitos acreditam
que esse fator pode interferir na seguranga do
sistema. Afinal, alguém poderia adicionar um
cédigo malicioso, fazendo com que o sistema
operacional transferisse todo o dinheiro da
conta bancaria de alguém para a sua —so para
citar um exemplo. Claro que se trata de um
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haverd interferéncias no sentido de banir da
comunidade, no mesmo instante, qualquer mal-
intencionado. Outra questao importantissima
em relagdo a segurancga é o fato de o Linux ser
totalmente livre de virus. Isso significa que seus
usuarios, ao navegar pela internet, ndo precisam
se preocupar com malwares, palavra originaria
da expressdo em inglés MALicious softWARE,
que literalmente significa software malicioso.
Até hoje, uma quantidade irrisdria desses
agentes infectantes foi criada para o Linux e,
mesmo assim, indcuos, pois nao tém surtido
nenhum efeito. O sistema € praticamente imune.

O Linux ¢ desenvolvido em conjunto por pessoas do mundo todo, via internet.
Esses internautas se retinem e criam partes do c6digo do Linux, que, no final, sio
integradas e disponibilizadas para todos.

3.2. Windows

O sistema operacional Windows surgiu por volta dos anos 1980, quando a Mi-
crosoft desenvolveu uma interface grafica que seria executada sobre 0 MS-DOS,
o sistema em uso na época, mas que exigia um preparo especial do usudrio, que
tinha de digitar comandos especificos em uma tela preta. A jungio do MS-DOS
com uma interface grafica recebeu o nome de Windows.

MS-DOS é a sigla
para Microsoft
Disk Operating
System, ou seja,
Disco de Sistema
Operacional
Microsoft.

A partir do langamento do Windows, uma nova categoria de usudrios comegou a
descobrir as facilidades da informdtica. Tornou-se possivel visualizar icones que re-
presentavam fungdes e programas e bastava clicar sobre eles para executar a tarefa.
A tela de comandos (preta) afastava usudrios iniciantes que, muitas vezes, tinham
medo de encard-la, achando que seria dificil sua utilizagao.

Ampla e rapidamente aceito pelo mercado, o Windows foi adotado em estagoes de
trabalho de diversas empresas. Muitos fabricantes de software viram ai uma opor-
tunidade de criar programas especificos e, claro, ganhar dinheiro com isso. O que,
de fato, aconteceu. Surgiram muitos empreendimentos voltados para a diferentes
aplicagoes, desde a drea gréfica até a de seguranca. Até mesmo as pequenas empre-
sas se dedicaram a esse novo segmento, adotando o Windows como sistema-padrao
para o desenvolvimento de suas aplicacoes.

DIVULGAGAO

Gratuidade: o fato de o sistema operacional ser gratuito atrai
muitos usuarios. Basta observar os pregos que o mercado oferece
para maquinas equipadas com Linux para perceber que sdo mais
baratas do que as dotadas de Windows. Apesar de nao ser tao
comum nos computadores domésticos e em estagoes de
trabalho, o Linux é muito interessante para empresarios,
principalmente os donos de pequenos negocios. Isso porque,
ao trabalhar com esse sistema operacional, eles ndo
precisam de licengas nem correm o risco de pagar multas,
caso incorram no erro de utilizar softwares piratas.

Facil de utilizar: como o principal fator de sucesso
do Windows tem sido a facilidade para o usuario, '
foram desenvolvidas diversas edi¢des do

Linux seguindo a mesma linha. Justamente
para popularizar seu uso, pois a principio era
um sistema operacional muito mais usado
por profissionais.
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Ha uma enorme—

diferenca entre o hacker
e o cracker. O hacker

é um expert no

assunto, o mocinho da
historia. Ele descobre

e compartilha o que
descobriu. Ja o cracker
é o bandido, o que
descobre e tira proveitos
do achado. Nao tem
ética. Comete crime.

A expressao “bug” emJ

informatica vem da
época dos primeiros
computadores. Atraidos
pela temperatura
elevada dos locais em
que os famosos
mainframes eram
instalados, os insetos
entravam e morriam
entre as placas e valvulas
desses equipamentos,
prejudicando

seu funcionamento.

Embora o Windows seja o sistema operacional mais utilizado do mundo, — consa-
grado portanto —, também tem seus pontos negativos. Entre os principais estao:

Desenvolvimento lento: a equipe de criacao estd restrita aos empregados
da Microsoft. Isso restringe muito a quantidade de profissionais disponiveis
para trabalhar na melhoria do sistema e na corre¢io dos problemas que sur-
gem diariamente.

Malwares: a grande popularidade tem seu lado negativo, pois 0 Windows tam-
bém ¢é o maior alvo de crackers, que vivem tentando atrapalhar a vida dos

usudrios, criando virus, como os temidos trojans, palavra em inglés que evoca
a histéria grega do Cavalo de Troia, ou spywares — virus espides que copiam
dados ou senhas e os enviam para um ambiente externo sem conhecimento nem
consentimento do usudrio. Existem, atualmente, mais de 600 mil virus criados
para o Windows, o que obriga os usudrios a instalar softwares antivirus em seus
computadores.

Grande incidéncia de “bugs” (insetos em portugués): um sistema operacional

desenvolvido com foco comercial tende a apresentar grande quantidade de pro-
blemas de légica durante a sua vida ttil. Esse entrave implica a necessidade de
criacdo de utilitdrios de corregio, especialmente a cada nova versio langada. No
caso do Windows XD, a Microsoft langou trés service packs (pacotes de atualiza-
¢oes) para corrigir falhas de desenvolvimento que apareceram inesperadamente,
falhas de execugdo ou por causa de crackers a procura de brechas para atrapalhar
a vida dos usudrios.

Usudrios comuns costumam adotar um sistema operacional especifico e
chegam a repudiar quem utiliza outro, diferente. Mas quem deseja trabalhar
com administracao de sistemas operacionais tem de conhecer a maioria ou
mesmo todos os disponiveis. Assim, serd capaz de resolver problemas e pro-
por solugdes, seja qual for a escolha feita pela empresa ou pelo cliente que
vai atendé-la.

Campeoes de preferencia

Symantec:
‘ desenvolvedora COREL
de softwares para Corel: criadora
Adobe administracao do do software
Adobe: responsédvel  Windows, como de’editoragéo
pela criagdo de ferramentas de grafica mais
diversos softwares limpeza de arquivos utilizado
disponiveis para inUteis e registro, do mundo,

além de antivirus. o Corel Draw.

, symantec.

Windows, como
o Photoshop
e o Acrobat.
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Richard Matthew Stallman

Nascido em 1953, em Nova York, Stallman é

um autodidata apaixonado por computadores.
Desenvolveu seu primeiro programa de computador
para o PL/lI (Programming Language One), criado pela
IBM para ser usado como inteligéncia artificial. Por
ser contrario ao pagamento de direitos para o uso

de software, Stallman tornou-se um dos hackers
mais famosos do mundo e o grande defensor dos
softwares livres. Na década de 1980, fundou o
projeto GNU, voltado para o desenvolvimento de
software livre UNIX, porém, com codigo aberto

- com programas bem diferentes

dos utilizados pelo UNIX, que todo
mundo conhecia. O nome GNU
refere-se ao mamifero que tem esse
nome (simbolo do projeto) e também
significa “"GNU is not UNIX"” (GNU
nao é UNIX), segundo Stallman.
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3.3. Mac OS

A Apple desenvolveu o Mac OS com base em um sistema operacional mais anti-
go, o UNIX. Fabricante de computadores e de outros equipamentos eletronicos,
a Apple se tornou famosa pela preocupagao em criar um sistema operacional ami-
gével e bonito. Ou seja, o foco da Apple ¢é facilitar o trabalho do usudrio, também
com uma bela apresentagio da interface. Isso poderia levar alguém a pensar que,
se o foco inicial do Mac nio era bem a melhoria de desempenho, podia tratar-se
de um sistema lento. A resposta a uma indagagao dessas é negativa. O Mac OS ¢
um sistema operacional adotado pela maioria dos designers, justamente por causa
de seu alto desempenho aliado 4 arquitetura focada em aplicacoes desse tipo.

O Mac OS foi o primeiro sistema operacional do mundo a permitir o uso de ja-
nelas graficas e de mouse. A histéria da criagao do sistema ¢ tao interessante que
¢ retratada no filme Piratas do Vale do Silicio.

3.4. Software livre

Se sua inten¢io é um dia se tornar um gestor de software livre, vocé precisa co-
nhecer em profundidade o Linux, um sistema operacional igualmente derivado
do UNIX. Trata-se, justamente, de um software livre, ou OpenSource (“cédi-
go aberto” em portugués). Essas expressoes se referem a sistemas desenvolvidos
sem cunho comercial, ou seja, criados por programadores que nao tém intengao
de vendé-los, e sim disponibilizd-los para qualquer pessoa que queira utiliza-
qualq que q
los. A vantagem deles é que néo ¢ preciso depender da vontade de uma empresa
para melhord-los ou modificd-los, ao contrério do que acontece com os softwa-
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Disputa entre feras

Steve Jobs
inovou

ao criar a
Apple

Dirigido por Martyn Burke, o filme Piratas do
Vale do Silicio (Pirates of Silicon Valley) mostra
como Bill Gates fundou a Microsoft e os
caminhos percorridos por Steve Jobs para dar
vida a Apple. Lancado em 1999, o filme traz
detalhes da feroz concorréncia travada entre
ambos para ver quem alcangava o sucesso
primeiro e apresenta as estratégias que
utilizaram para criar suas empresas. Estdo no
enredo Steve Wosniak, outra figura importante
da Apple, e os dois outros nomes de peso da
Microsoft, Paul Allen e Steve Balmer.

Tudo comecou na década de 1970, quando

o entdo adolescente William Henry Gates,
estudante de Harvard, desenvolveu com o
amigo Paul Allen um sistema interpretador da
linguagem Basic para computadores pessoais.
Dessa iniciativa surgiria a Microsoft, que viria

a ser a empresa de software mais famosa do
mundo e também uma das mais valiosas. Gragas
a iniciativa, Bill Gates se tornou um dos homens
mais ricos do mundo (mais tarde divide o topo
da lista com outros empresarios, mas sempre
acaba voltando ao primeiro lugar). Sua fortuna
ultrapassou US$ 58 bilhoes (dados de 2008 da
revista Fortune).

Steve Jobs é considerado um dos
empreendedores mais inovadores de todos os
tempos, e também um dos homens mais ricos
do mundo. Jobs fundou a Apple em 1976 e criou
o computador Macintosh, o sistema operacional
Mac OS e revolucionou o mercado da musica ao

B

Bill Gates,
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e

lancar o tocador de musica MP3 iPod e o iTunes,
uma loja de musica online. E ainda, mudou o
mercado dos telefones moveis, ao criar o iPhone.
Assim como o Windows, o Mac OS é um sistema
operacional comercial. Isso significa que é
preciso pagar licenca para utiliza-lo. Além disso,
o uso desse sistema se restringe a pessoas

que tém um computador Apple ou Macintosh,
como era conhecido antigamente. A intengao
da Apple é fazer com que o usudrio compre

ndo somente o seu sistema operacional, mas o
equipamento completo: o computador ja com

o programa instalado. Provavelmente, esse seja
um dos principais motivos pelos quais o Mac OS
ndo tem tanto espago no mercado quanto seu
concorrente. Nos servidores, o uso do Mac OS
também é pequeno, principalmente no Brasil,
porque esse sistema operacional ndo roda em
maquinas de arquiteturas diferentes.

Mas o Mac OS tem uma grande vantagem em
relacdo ao Windows. Existem pouquissimos
virus criados para ele. Consequentemente,
0s usuarios ndo precisam instalar antivirus
nas suas maquinas, que acabam tendo

um pequeno aumento de desempenho se
considerarmos a economia de memoria
RAM. E importante registrar que, além dos
computadores, a Apple desenvolve outros
equipamentos eletrdénicos, entre os quais

o iPod, um player portatil com diversos
recursos e muito popular, principalmente
nos Estados Unidos.
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res comerciais. Qualquer pessoa com conhecimento de programacio e capaz de
dominar a linguagem de programagio adotada pode fazer as alteracées, ja que
o cédigo-fonte da aplicagao estd disponivel gratuitamente.

Um nome respeitado no universo dos softwares livres é Richard Matthew Stall-
man, fundador do projeto GNU, que tem como propdsito desenvolver software
para todos, de forma livre e gratuita. A comunidade GNU (GNU is not UNIX)
¢ formada por pessoas do mundo todo interligadas via internet. Todos que tém
conhecimento em computagio (programacio de computadores) podem participar

de qualquer projeto do GNU.

3.4.1. Interfaces graficas

H4 algo de fundamental importincia que precisamos saber: o Linux é um sis-
tema operacional baseado em comandos, assim como o MS-DOS. Ou seja, se
instalarmos somente o Linux em um computador, teremos apenas uma tela preta
com caracteres brancos e um cursor piscando, aguardando o préximo comando.
Mas nao pense que isso ¢ ruim. Gragas a muitos programadores dispostos a aju-
dar as comunidades de software livre na internet, temos também as interfaces
gréficas, isto é sdo softwares que rodam sobre o Linux e possibilitam ao usudrio
utilizar janelas, mouse e outras facilidades, como fazemos no Windows.

As interfaces graficas mais utilizadas atualmente sdo o Gnome (software
livre do projeto GNU) e o KDE (sigla em inglés para K Desktop Envi-
ronment, que se refere a um sistema que ¢ simultaneamente um ambiente
grafico e uma plataforma de cédigo aberto e de desenvolvimento livre). O
Gnome e o KDE oferecem diversos recursos importantes ao usudrio, como
utilitdrios de configuracées diversas (som, video, rede), janelas para visua-

QUANDOE
DISTRIBUICAO

E fundamental

saber diferenciar as
distribuicdes das versoes
de sistemas operacionais.
Toda distribui¢ao

Linux é do sistema
operacional Linux. Entao,
nesse caso, quando
perguntarem qual o
sistema operacional

que vocé utiliza,
independentemente da
distribuicdo que adotou,
sua resposta deve

ser Linux. No caso do
Windows, é diferente, ja
que o Windows g5, 98,
NT, XP, 2000, 2003, 2008
sao versoes do sistema
operacional Windows.
Portanto, ndo é correto
falar de distribuicoes
quando nos

referimos a Windows.

Figura 23
KDE: ambiente gréfico
com cédigo aberto.
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lizar arquivos, além da possibilidade de personalizar a drea de trabalho de
acordo com o seu gosto pessoal. Vdrios temas estdo disponiveis para uti-
lizagdo, e mais — outros que podem ser baixados da internet e instalados
no computador gratuitamente. Esses temas sdo desenvolvidos pelos préprios
usudrios e ficam disponiveis em sites especializados. Outra facilidade é que
existem muitas interfaces gréficas na internet para a instalagio do Linux.
Muitas mesmo! Entao, cabe ao usudrio escolher a que melhor se adapta a
funcio que pretende dar ao sistema operacional. E possivel instalar diversas
interfaces gréficas no sistema. Entretanto, somente pode ser utilizada uma
por vez. A Gnome ¢ a interface padrio na distribui¢io Ubuntu (sistema
operacional baseado em Linux). Alguns exemplos de interfaces gréficas sdo:
Gnome, KDE, Fluxbox, Blackbox, IceWm, Window Maker e AfterStep.

Window Maker: também é um software livre. Esse gerenciador de janelas inclui
opgodes de compatibilidade que permitem ao usudrio trabalhar com outros am-
bientes de desktop popular, ou seja, Gnome e KDE.

Definicoes

KDE: sigla em inglés para K Desktop
Environment, referente a um sistema que
é simultaneamente um ambiente grafico
e uma plataforma de cddigo aberto e

de desenvolvimento livre. Por oferecer
esses recursos, é bem mais pesado que o
BlackBox e o FluxBox.

IceWM: gerenciador leve semelhante
ao Windows g5. Mas pode ser

configurado para simular o aspecto /\ ‘N

de outras interfaces.

1 C E . w m

Gnome: software livre que é também o
nome da comunidade que o desenvolve e
atualiza. Esses profissionais sao voluntarios
que traduzem o programa para mais de 100
idiomas e dialetos. A proposta é oferecer
quatro direitos: usar o software para
qualquer fim, estudar o seu cédigo-fonte,
modifica-lo para qualquer necessidade e
redistribui-lo, modificado ou nao.

3.4.2. Distribuigoes Linux

Quando falamos do sistema operacional Linux ¢ importante levar em conta suas
distribuigoes. Sao diversos softwares tteis que formam um conjunto e sio apre-
sentados normalmente em um dnico CD ou DVD. As distribui¢oes também sao
desenvolvidas via internet por comunidades que elegem os melhores softwares
para as mais diversas fun¢oes, a fim de agregd-los em forma de pacote. Além
disso, essas comunidades criam ferramentas de configuragao para facilitar sua
instalagao e a utilizagao.

A distribui¢io Linux é composta por um conjunto de softwares que incluem edi-
tor de textos, planilha eletronica, programas de manipulacio de imagens, videos,
jogos, interface grafica, navegador de internet, e ainda o préprio sistema opera-
cional. Exemplos de distribuicoes e interfaces grificas padrao: Ubuntu (Gnome),

Kurumin (KDE), Mandriva (KDE), Fedora (Gnome), Debian (Gnome), Red
Hat (Gnome), Slackware (KDE).

AfterStep: um gerenciador de
janelas para o X Window System
do UNIX, que oferece flexibilidade
de configuracdo do ambiente de
trabalho, permitindo melhorar a
estética e o uso dos recursos do
sistema.

BlackBox: gerenciador de janelas livre, do tipo
Q.B leve (ocupa pouca memoria), ideal para quem

NETWORK SERVICES | USa computadores com poucos recursos, mas
que precisa de interface grafica.

FluxBox: gerenciador de janelas inspirado no
Blackbox. Também do tipo leve, possui recursos
especificos, como tabulagao para Windows.

F

FLUX30OX

LIGHT
AND
FAST
WINDOW
MANAGER
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—Distribui¢ao Linux,

comparavel a um sistema
operacional, desenvolvido
de forma colaborativa
pelos internautas. Pode ser
utilizado em notebooks,
desktops e servidores.
Contém aplicativos que
permitem navegar na
internet, programas de
apresentacao, edicao de
texto, planilha eletronica,
comunicador instantaneo.



