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NUCLEO BASICO - TCC

rojetos fazem parte de nossa vida pessoal, familiar, social, escolar e

profissional. Fazemos projetos o tempo todo, muitas vezes sem per-

ceber. Aqui, vamos nos referir ao projeto sistematizado, registrado e
desenvolvido de forma organizada.

O projeto do TCC assemelhanca a projetos profissionais ou a projetos de vida.
Comega com a “inten¢do”, provocada por problema, situagdo real, ou mesmo
uma curiosidade. Passa, entdo, para a “preparagio” a busca e o levantamento dos
conhecimentos previamente desenvolvidos, o planejamento e as discussoes em
grupo. Em seguida, o planejado deve ser “depurado”, submetido a critica e a auto-
critica, em que o grupo, principalmente os professores, verificam as fontes consul-
tadas, a validade dos dados e a necessidade de aprofundamento e de melhoria nas
pesquisas. A “execu¢do”, que vem na sequéncia, € a aplicagio do planejado. Nela,
uma nova etapa de “depuracio” ¢ realizada, uma vez que acompanhar a execugio
¢ fundamental. Os erros, embora também resultem em aprendizagem, podem
levar ao desinimo e a frustragdo. Por isso, o professor deve acompanhar e evitar

Formula do infinito

Em 1694, o matematico suigo Jakob Bernoulli
criou uma equagdo que chamou

de “Lemniscata”, representada
pelo numeral oito (8) deitado ou
na horizontal. Com o tempo, essa
equacao passou a ser chamada de
“formula do infinito”. Como
simbolo do infinito, representa

o perfeito equilibrio das leis que
regem o universo. Do grego
Lemniskos, do latim Lemniscatus:
fita que pendia das coroas de louro
destinadas aos vencedores (In:
Diciondrio da Lingua Portuguesa, Porto Editora).
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CAPITULO 5

IMPULSO

(Regis% Anlise da ey,
ig

N

(]
4
NOVA g
IDEIA, ¢
NOVO 7 . °Q~
IMPULSO "Wy ) 9 »
~Hoeangygies Eabonio® Meng, o
®quagio e custos &
Figura 5.1

incorrecoes desnecessdrias. Executado o projeto, passa-se a fase de “avaliacdo e
exposi¢ao”, quando acontece o compartilhamento com os colegas, na forma de
painel, semindrio, exposi¢do etc. Chega-se finalmente a “apreciagao” ou avaliagao
do resultado, comparado com o objetivo inicial. Essa etapa deve ser, sempre que
possivel, coletiva e participativa, para garantir a cooperagio na obten¢io da me-
lhoria constante do processo. E também o momento em que podem surgir novos
estimulos ou problemas, que levam a novos projetos.

A ilustragao “Lemniscata” (ver o quadro Fdrmula do infinito) mostra as fases
de um projeto. Observe que a figura representa o “infinito”. Ela nos transmite
a ideia de que um projeto, mesmo tendo comego, meio e fim (esta é uma das
caracteristicas do projeto: sua finitude), pode estimular o desenvolvimento de
um novo projeto, ou a busca de outro caminho, de formas diferentes. Portan-
to, representa também, na sua finitude, o pensamento humano, que ¢ infinito.

5.1 Planejamento

Como todo projeto, o de TCC deve comegar com seu planejamento. O primeiro

“Lemniscata”, a equagao
de Jakob Bernoulli.

Jean-Pierre Boutinet, em
Antropologia do projeto
(1990), associa ao termo
“projeto” diferentes acepg¢oes:
intencdo (proposito,
objetivo, o problema a
resolver); esquema (design);
metodologia (planos,
procedimentos, estratégias,
desenvolvimento).

Assim, podem ser concebidas
a atividade intelectual de
elaboragdo do projeto e

as atividades multiplas de
sua realizagao.

; ) 1 \ . -
passo é a vontade de fazer ou desenvolver algo, ou seja, uma ideia que surge da refle- “Servico de preparacio de

x40 sobre determinada situagio. Isso representa o estimulo inicial. Com base nessa
intengao, é necessdrio associar a ideia a procedimentos que visem a sua implemen-
tagao. Como explica Machado (2000), “ndo bastam a vontade e o improviso”, isto
¢, 0 TCC nio pode ser desenvolvido de forma improvisada. Podemos aproveitar as
vivéncias dos mais experientes para tragar nossos projetos ¢ nossos caminhos.

A ideia de planejamento pode ser ilustrada por um trecho do livio Cem dias entre
céu e mar reproduzido a seguir. Nele, Amyr Klink relata como atravessou sozinho
0 Oceano Atlantico, da costa da Africa ao litoral do Brasil em um barco a remo.

um trabalho, de uma tarefa,
com o estabelecimento de
métodos convenientes;
determinagao de um conjunto
de procedimentos, de a¢bes
(...) visando a realizacao de
determinado projeto (...)".
(Dicionario Houaiss da lingua
portuguesa, 2001)
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Mapa das correntes
mariftimas, indicando a
rota ideal das caravelas
para as Indias (abaixo).
Nas demais fotos,
cenas do cotidiano de
Amyr Klink durante a
navegacao entre a costa
oeste africana e o litoral
nordestino brasileiro.

£ GROENLANDIA

Estava finalmente a mais de duzentas milhas da costa mais
préxima e ja comegava a pensar no futuro, numa distante ilha
chamada Santa Helena, pelo menos um més a minha frente.

A medida que ganhava distancia da Africa, aumentava minha confianca
no barco e a certeza de que um dia deixaria para trds a ilha onde
Napoledo perdeu sua Ultima batalha. Que grande dia seria estel Que
significativa vitdria para mim! Eu teria, entdo, provado que meus
planos estavam certos e que a mais importante chave para o éxito da
travessia estava hd muito em minhas maos: a rota.

Numa faixa larga, tracada dois anos antes e pintada de vermelho, estava
a minha seguranca — a certeza de que o projeto era vidvel. Passando
em sua curva entre as ilhas ocednicas de Ascensao e Santa Helena, e
ligando a costa da Namibia ao litoral baiano, esta faixa indicava os limites
de navegacdo em que deveria manter-me. Apesar da predominancia
de ventos do sul e da forte tendéncia de deriva para o norte, o esforco
que eu fazia para me manter dentro da rota prevista era menor do
que o trabalho que tivera, ainda em terra, para definir a trajetdria ideal.

FOTOS E MAPAS: © AMYR KLINK/AKPE

Dois anos de estudo foram consumidos nesta operacdo, em que nao
faltaram discussdes apimentadas e duvidas perturbadoras.

A viagem de veleiro para Caiena fazia parte deste trabalho. As
intermindveis investigacdes em bibliotecas e tratados de navegacdao
também. Mas o maior problema talvez tenha sido a escassez de dados
e informacdes a respeito do assunto. Baseei-me sobretudo nas ‘pilot
charts’ inglesas e americanas e em outros estudos sobre correntes
e ventos do Atlantico Sul fornecidos pela Diretoria de Hidrografia e
Navegacdo, da Marinha (DHN).

No mar, o menor caminho entre dois pontos ndo € necessariamente
o mais curto, mas aquele que conta com o mdximo de condi¢des
favordveis. Assim, mesmo um poderoso superpetroleiro € obrigado,
as vezes, a desviar do seu caminho para ganhar, em tempo e seguranca,
o que perde em distancia. No meu caso, tendo como Unica propulsao
um par de remos, o estudo de regime de ventos e correntes passava
a ser fundamental.

z

E impossivel remar 24 horas por dia. Assim, enquanto estivesse
dormindo e o barco ficasse a deriva, era importante contar com
correntes, se ndo favordveis, pelo menos que ndo me viessem pelo
nariz, roubando durante a noite o que eu ganhara, com muito esforco,
de dia.

Esse estudo descartou, por exemplo, a hipdtese de cruzar o Atlantico
de Serra Leoa ao Cabo Calcanhar, no Rio Grande do Norte, num
percurso de apenas 1.500 milhas nduticas (contra as 3.700 do meu
percurso) por uma regido quente e relativamente tranquila.

A minha rota, longa, fria e tempestuosa, contava, no entanto, com
correntes favordveis na quase totalidade do trajeto e com a preciosa
regularidade dos alisios de sudeste que unem o sul da Africa ao
nordeste brasileiro. Caminho dificil e longo, mas o uUnico possivel para
um barquinho a remo.

Para atravessar o mau tempo e as depressdes do caminho mais
longo, bastaria um barco forte e bem estudado; mas, para vencer
com os bracos o fluxo contrario do caminho mais curto, nem toda a
disposicao do mundo seria suficiente.

Como os antigos navegadores que, com suas velas quadradas, ndo
podiam vencer ventos e correntes contrdrios e eram obrigados a
aceitar os rumos ditados pelo vento, eu me valeria ndo da forca para ir
contra as correntes, mas da astlcia em saber acompanha-las. Por esta
razdo, seria necessdrio um especial cuidado em respeitar os
limites da faixa ideal de navegacdo que eu tragara.

KLINK, Amyr. Cem dias entre céu e mar (1985)

REPRODUCAO AUTORIZADA POR AMYR KLINK PROJETOS ESPECIAIS LTDA.

Capa do livro Cem dias

entre céu e mar, em que
Amyr Klink narra como
cruzou, sozinho,

o Oceano Atlantico.
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Figura 5.2

O trajeto longo, frio e
tempestuoso percorrido
pelo barco a remo

de Amyr Klink.
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O texto comega indicando que primeiro ¢ preciso ter claro o objetivo, onde se
quer chegar, no caso, a Ilha de Santa Helena. Planejar é olhar para o futuro,
considerando o espaco fisico e de tempo e, acima de tudo, acreditar que ¢ possi-
vel alcangar o objetivo, se o planejamento for feito com cuidado e consisténcia,
como diz Klink: “Eu teria, entdo, provado que meus planos estavam certos
e que a mais importante chave para o éxito da travessia estava hd muito em
minhas maos: a rota”. Planejar é preparar-se para a viagem, ou para a jornada
rumo ao que se quer, com as rotas bem estudadas e definidas.

Conhecer profundamente o cendrio no qual o projeto vai se desenvolver tam-
bém ¢é fundamental. E ele que vai indicar as possiveis dificuldades, os obstd-
culos que deverao ser superados, os limites de nossas agdes. O planejamento
demanda pesquisa, discussées, debates, estudos. E uma etapa que nio deve
ser feita de forma apressada, pois, quanto menor o grau de incertezas, maior
a chance de sucesso. No texto, Klink diz que “dois anos de estudo foram
consumidos nesta operagio (...)". E o momento de verificar o que jd se sabe
e 0 que se precisa saber, onde procurar informagoes, buscar experiéncias ja
vividas, ouvir os mais experientes: “A viagem de veleiro para Caiena fazia
parte deste trabalho. As intermindveis investigacoes em bibliotecas e tratados
de navega¢io também”.

O melhor caminho nem sempre € o mais curto, mas o que oferece melhores
condi¢des de executar um projeto.
KLINK, 1985

No TCC, como no mar, conforme o relato de Klink, o melhor caminho nio
é necessariamente o mais curto, mas o que oferece as melhores condi¢oes de
prosseguir com o projeto. E preciso analisar, investigar, conhecer os caminhos
possiveis e s6 entdo selecionar o mais adequado. No planejamento do TCC
também ¢ preciso conhecer os diversos fatores externos e internos que podem
interferir em seu desenvolvimento. Os parceiros, a organizacio da escola, os
recursos fisicos, estruturais e humanos disponiveis e a legislagio podem fa-
cilitar ou dificultar nosso percurso, como diz Klink, “..roubando durante a

© AMYR KLINK/AKPE

p

<
N
>
(e}
)
<
3
2
a
[}
&
=
z
&
9]
o
<
o2
<
Q9
=
=]
=
&)
o
>
Q
&
&
>
(o4
>
2
3
<
w
o]
o
=]
<
o
©

noite o que eu ganhara, com muito esforgo, de dia. (...) mas, para vencer com
os bragos o fluxo contrdrio do caminho mais curto, nem toda a disposi¢ao do
mundo seria suficiente”.

Também é importante ter em mente que, mesmo em uma atividade desenvolvi-
da individualmente, como a navegagao solitdria de Amyr Klink, o planejamen-
to deve constituir uma a¢do coletiva e colaborativa. Conta-se com as pessoas
diretamente envolvidas no projeto (atores e colaboradores) e com aquelas indi-
retamente envolvidas (fontes de pesquisa e informagoes).

No processo de planejamento do TCC descrito a seguir, Silva (2000) divide
os aspectos fundamentais do trabalho em trés grupos: o contetido, o processo
¢ a interagao.

O contelddo diz respeito as ideias, aos conceitos, as informacdes, as opinides
trazidas pelas pessoas — normalmente estd em jogo o que é verdade para
aquele grupo. O processo € a forma, os passos, o procedimento pelos quais
segue a discussdo — aqui o caminho é central. Por interacdo entende-se o
que ocorre entre as pessoas, as relagdes, o clima, o ambiente do grupo —

N

refere-se a “vida” (de vivo mesmo) do grupo (p. 31 e 32).

Professores orientadores de TCC e alunos devem procurar conduzir esses trés
aspectos, que acontecem simultaneamente, de forma eficaz, para evitar que um
ou outro venha a comprometer o projeto. Esses problemas podem ser observados
no exemplo abaixo:

Apesar de os alunos de um grupo de TCC serem considerados muito bem pre-
parados e motivados pela equipe de professores e terem escolhido uma proposta
interessante, o trabalho nao evolui. O grupo nio sabe lidar com os conflitos
causados pelos hordrios disponiveis de cada membro (alguns trabalham, outros
nao) e nao consegue resolver a disputa pela lideranga entre dois dos componen-
tes (problemas de interagao).

CAPITULO 5
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As reunides da equipe

devem permitir a

definicdo das seguintes

questoes:

* O que deve ser feito?

* Quem deve fazer?

* Quando deve ser
feito?

* Como deve ser feito?
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Outro problema é o periodo estipulado para organizar e realizar as atividades de pla-
nejamento do TCC. Ele ¢ insuficiente e os alunos nio conseguem cumprir o crono-
grama. Apesar do entusiasmo, motiva¢do e conhecimento, gastam tempo demais em
reunides falando todos a0 mesmo tempo e sdo dispersivos (problemas de processo).

Além disso, o grupo selecionou um tema atual e importante, a instalacio de
uma empresa destinada a uma comunidade em situagao de risco, e reuniu infor-
magdes sobre gestdo empresarial, mas no tem conhecimentos especificos sobre
a popula¢do-alvo, suas demandas, suas crencas e sua cultura. Por isso, encontra
dificuldades para envolver a comunidade no projeto (problemas de contetdo).

A situacao apresentada ¢ real. Algumas reflexdes podem ser desenvolvidas
com base nela:
* Como os alunos poderiam tornar seu projeto bem-sucedido?
* De que forma o professor poderd contribuir para que a proposta dos alunos
se concretize?

O processo de planejamento demanda algumas etapas, como veremos a seguir.

* Estudo do cenario

O planejamento depende de uma clara visao do contexto atual, mas deve tam-
bém basear-se nas tendéncias e nos eventos potenciais. Sao frequentes as altera-
¢oes nos cendrios nacional e internacional, com reflexos nos ambientes regionais
e locais. Segundo Porto et al. (2001), a andlise das diferentes possibilidades e
ameacas, sob a dptica de cendrios futuros possiveis, pode fazer diferenca nos

Voce pode pesquisar o cenario

—_— —
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D
Internacional
da Mulher.
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resultados do que foi planejado. Ela implica a compreensio das caracteristicas
e especificidades econdmicas, politicas, mercadoldgicas, culturais e sociais de
determinado setor produtivo ou profissional, e seus reflexos ambientais. E ne-
cessdrio, ainda, reconhecer os avangos tecnoldgicos do setor e as tendéncias da
drea profissional, para que o projeto desenvolvido pelos alunos seja motivador e
aplicével a sua vida profissional.

Dados estatisticos, andlises econdmicas e artigos de midias especializadas podem
ser adicionados a entrevistas com representantes do setor produtivo e a trabalhos
académicos e cientificos, para formar o acervo necessdrio ao estudo do cendrio e
justificar a realiza¢ao do TCC. Uma boa forma de desenvolver essa etapa ¢ iden-
tificar e classificar os segmentos que compéem o setor, especificando sua impor-
tAncia e participagdo no conjunto da drea ou da cadeia produtiva. A caracterizagio
dos segmentos poderd orientar a depuracio do tema a ser pesquisado no TCC.

SUGESTAO DE ATIVIDADE

* Trabalho em grupos: pesquisa sobre o setor especffico e sobre seu estdgio
tecnoldgico. Avaliacdo do mercado atual, sua participacdo na economia local, regional,
estadual, nacional e mundial, seus principais avangos e dificuldades. Fontes: jornais,
revistas especializadas, drgaos governamentais, entidades e associacdes de classe,
internet. Sistematizar os dados coletados, elaborar relatdrio e organizar portfdlio.

Organizacdo de palestras com profissionais da drea, com entrega de
relatério individual ou em equipe.

Visita técnica a parque industrial, incubadora, feiras tecnoldgicas e empresas
da regido, com entrega de relatdrio individual ou em equipe.

de setores produtivos nos sites
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www.canaldoprodutor.com.br

Mantido pela Confederacdo da Agricultura e Pecuaria
do Brasil (CNA), tem como missdo representar,
organizar, fortalecer e defender os direitos e interesses
dos produtores rurais brasileiros, promovendo o
desenvolvimento econdmico e social do setor.

www.ibge.gov.br

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica— IBGE
cumpre a missdo de identificar e analisar o territorio
brasileiro desde 1937, atendendo as necessidades de
diversos segmentos da sociedade civil, bem como de

orgaos da administragao federal, estadual e municipal.

www.seade.gov.br www.sebrae.com.br

O Seade —Fundagao Sistema Estadual de Andlise de
Dados é referéncia nacional na producdo de analises e
estatisticas socioecondmicas e demogréficas. Fonte de
dados sobre o estado de Sdo Paulo, subsidia politicas
publicas e auxilia gestores, empresarios e jornalistas.

Quase 350 mil smmda nbs
snireaarsm dectarncho

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) tem como missao promover a
competitividade, o desenvolvimento sustentavel
do setor, o empreendedorismo e a aceleragdo do
processo de formalizacdo da economia.
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Figura 5.4

A escolha do tema
requer a ponderacdo
de vdrios fatores, de
tendéncias pessoais
a enquadramento no
curriculo do curso.

Lembre-se de manter
sempre atualizada
sua relacao de fontes
de pesquisa.

-

* Escolha do tema

Analisado o cendrio e identificados os segmentos que compdem o setor, é pos-
sivel selecionar o tema ou assunto que se deseja pesquisar ou desenvolver. O

tema deverd estar relacionado com o contexto da habilitagao profissional e com
o curriculo do curso em questdo, uma vez que o TCC representa a consolida-
¢do dos conhecimentos e das competéncias desenvolvidas ao longo do curso. E
necessédrio considerar também a relevancia do assunto a ser abordado e se seu
desenvolvimento ¢é vidvel diante das condigdes reais de recursos e tempo. Para
isso, devem ser considerados os seguintes critérios:

* Tendéncias, preferéncias pessoais e profissionais

O trabalho a ser desenvolvido deverd permitir que o objetivo curricular seja atingido
e estimular o aprimoramento da formagio profissional, para fortalecer a qualificacio
do aluno. O entusiasmo, a dedicacio, o empenho, a perseveranga e a decisao de su-
perar obstdculos dependem, naturalmente, do ajuste do perfil do estudante ao tema
escolhido. Com isso, o desenvolvimento do trabalho ganhard impulso expressivo.

* Aptidao

Nio basta gostar do tema, é preciso ter aptidio, ser capaz de desenvolvé-lo.
Aptidio, nesse caso, significa uma série de condicoes necessdrias a execugao de
determinadas funcoes. Temas de cardter filoséfico exigem capacidade de abs-
tragao, além de formacio prévia, enquanto assuntos de cunho cientifico exigem
conhecimentos bésicos e especificos.

© MARK EDWARD ATKINSON/TETRA IMAGES/CORBIS

* Tempo

Na escolha do tema, o tempo deve ser um fator a ser considerado. O tempo
disponivel para a realizagao do trabalho precisa ser compativel com o nivel de
dificuldade (complexidade) do tema selecionado.

* Recursos

O fator econdmico deve ser ponderado, uma vez que o desenvolvimento de
determinadas pesquisas exige a realizagao de viagens e/ou aquisi¢ao de al-
guns materiais ou equipamentos. E necessirio definir o custo e identificar
possiveis provedores (patrocinadores). E necessdrio, ainda, analisar a facili-
dade de acesso as fontes de pesquisa e a existéncia ou ndo de material biblio-
grafico disponivel e atualizado. Os recursos disponiveis podem viabilizar, ou
nao, o projeto.

* Relevancia

O tema deve ser escolhido de maneira que o estudo a ser realizado sobre ele
possa trazer contribui¢io efetiva para a solu¢io de algum problema. Deverd
contemplar certo grau de inovagio, seja na abordagem, seja no produto final.
Deve, ainda, ser relevante para o aluno, para estimular seu desenvolvimento
pessoal e profissional.

* Pertinéncia

O tema deve estar em consondncia com as atribui¢coes do técnico, ou seja, deve
ser pertinente a habilitagdo em curso.

5.2 Delimitacao do tema

Muitas vezes, o tema escolhido é complexo, amplo ou mesmo vago, assumindo
dimensodes que 0 TCC nio ¢ capaz de abranger. Nessas condigées, ¢ dificil defi-
nir os objetivos e as metas do projeto e corre-se o risco de perder o foco logo no
planejamento. Por isso, sio necessdrios recortes sobre o tema, ¢ a orientagio do
professor ¢é fundamental nesse momento.

Procure por um tema passivel de viabilidade, exequibilidade, coeréncia
e relevancia para a sua prdtica profissional.

DYNIEWICZ, 2007.

Pedro Demo (1991) afirma que é “impossivel dominar o todo, sendo, portanto, ne-
cessdrio avangar por estratégias aproximativas relevantes”. Ou seja, na impossibilida-
de de abarcar todas as dimensoes do tema, é preciso buscar um problema que possa
ser estudado, pesquisado e analisado em profundidade, no tempo e com os recursos
disponiveis. E preciso também ter o cuidado de, no recorte, nio tornar o problema
restrito demais, o que pode levar a questdes simplistas ou de menor importincia.

O tema tem
dimensao

mais ampla e
abrangente.
Apresenta diversas
situacbes-problema
e pressupoe
estudos e pesquisas
mais complexos,
que demandam
mais tempo e

mais recursos.

O problema é uma
parte do tema. E
mais especifico e
focalizado e

deve permitir

o entendimento e
possiveis solugdes.
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Figura 5.5 Essas perguntas podem ser acrescidas de outras, focalizando as dreas de interesse de Figura 5.6
Esquema de recorte de ——— ——— cada/ p'roﬂss;o. M;s c‘on51derzmos fundal’n(?ntal qllle os alunos' a'prCclmmem—Sf‘:dcc()im O processo de
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o seu desenvolvimento

Na classe, os alunos poderao complementar a pesquisa refletindo sobre:
* Que oportunidades existem para a aprendizagem e o ensino?
* Oportunidades e recursos para aprender mais sobre o problema/a questao?
* Que oportunidades e recursos existem para que se encontrem solugdes para

o problema?
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5.3 Formulagao da questao orientadora

A identificacio do problema e a formulagio de uma boa questao orientadora tornam
o TCC um projeto instigante, desafiador e, portanto, motivador para os alunos,
além de ampliar o significado da atividade docente e integrar os componentes cur-
riculares do curso. A questdo orientadora, quando bem formulada, “exige maltiplas
atividades e a sintese de diversos tipos de informagao para poder ser respondida’
(MARKHAM etal., 2008). Ou seja, deve basear-se em questoes atuais, inseridas no
contexto real, e provocar o interesse dos alunos para atingir os objetivos propostos.
Nio deve ser uma questio com respostas ja conhecidas ou de solugao muito fécil.

O tema tem uma dimensdo ou drea de interesse mais abrangente para a
investigacdo cientifica, enquanto o problema, origindrio do tema, é mais
especifico, claro, compreensivel e operacional, pois pontua uma questdo, uma
inquietacdo, uma indagacdo para um projeto de pesquisa. (DYNIEWICZ, 2007.)

Como vimos, o problema ¢ uma parte do tema. Com o tema definido, deve-
-se verificar se é possivel elaborar para ele uma questio (orientadora) que possa
ser respondida no TCC. Por exemplo: um tema como o aquecimento global
¢ bastante complexo e suscita abordagens diversas, dificeis de serem tratadas
integralmente num TCC. A segmentacio pode levar a questoes do tipo:

“O aquecimento global ¢ prejudicial a vida do ser humano?”, ou “Como o
aquecimento global interfere no problema da fome no mundo?”. Essas ques-
toes, embora sejam recortes do tema principal, podem dificultar o alcance
de resultados satisfatorios, uma vez que sio questoes dificeis de serem res-
pondidas. Talvez uma questdo mais localizada possa ser proposta: “Como o
aquecimento global pode interferir na vida de nossa comunidade?”. A questao,
assim formulada, traz o problema para um contexto mais restrito, em que as
pessoas afetadas podem ser identificadas, porque fazem parte da comunidade.
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Markham et al. (2008) especificam algumas diretrizes para a formulagio de
questdes orientadoras:

* As questdes orientadoras devem ser provocativas e manter o interesse do aluno
na busca de solugoes. Sdo interessantes quando estabelecem relagao com a vida
do aluno, com os fatos do dia a dia ou com aspectos de sua vida profissional,
como:

Que logistica deve ser desenvolvida por uma empresa responsdvel pelo forneci-
mento de alimentacio no Torneio Anual Interestadual de Futebol de Saldo em
nossa regido?

* As questoes orientadoras devem ser abertas. Nao devem ser de fécil resposta.
Pelo contririo, devem estimular a busca de novos conhecimentos, exigindo que
os alunos integrem, sintetizem e avaliem criticamente as informacées, como:
Como tornar a produgdo orgénica da nossa escola competitiva no mercado con-
sumidor de nossa regido?

Essa questdao mobiliza competéncias técnicas (produgdo orginica) e de pla-
nejamento/gestio (cronogramas, custos, estudos de mercado, logistica de
distribuicio etc.).

* As questoes orientadoras devem permitir o aprofundamento do que foi ques-
tionado sob um ponto de vista multidisciplinar. Um exemplo:

A dgua que recebemos nas torneiras de nossa escola é segura?

Uma questiao como essa permite abordagem multidisciplinar, envolvendo
desde quimica e biologia até seguranca alimentar, ética, legislacio e outras
disciplinas.

* As questoes orientadoras podem ser definidas com base em questionamentos
do dia a dia. Um problema detectado no contato com a comunidade, como
a falta de opgoes de lazer e de qualificagdo para os jovens moradores, pode
suscitar uma questdo relacionada a politicas puablicas, financiamentos, legis-
lagdo, gestao e empreendedorismo e mobilizar a comunidade para uma agao
concreta. Um exemplo:

Como podemos implantar um centro comunitdrio no nosso bairro?
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Questdes atuais, como
a producdo organica,
podem dar origem ao
desenvolvimento de
projetos interessantes
e com grande potencial
de mercado.
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Cabe ao grupo, com
a orientacdo do
professor, discutir e
analisar o tema, para
tornd-lo cada vez
mais objetivo.

Outro aspecto importante que deve ser considerado na formula¢do das questoes
orientadoras ¢ seu refinamento. Isso significa que uma questao deve ser submeti-
da & andlise e a avaliagdo do grupo, com a orientagio do professor, para deixd-la
o mais clara e objetiva possivel. Ela nio deve dar margem a interpretagoes di-
versas, no pode suscitar dividas quanto ao que se pretende estudar e, se houver
necessidade, sua complexidade ou abrangéncia deve ser revista.

Maria Echeverria e Juan Ignacio Pozo (1998) sugerem alguns procedimentos
que ajudam na compreensao do problema e contribuem para a reformulagao da
questio orientadora, quando necessdrio (ver quadro Refinamento do tema).

Depois que o tema foi selecionado, comega-se a usar a questdo orientadora.
Muitas vezes, a primeira pergunta apresentada pelo grupo ¢ ampla e genérica.

Compreensao do problema

Faga perguntas do tipo:
* Existe alguma palavra, frase ou parte da proposi¢ao
do problema que ndo entendo?
* Qual é a dificuldade do problema?
* Qual é a meta?
* Quais sdo os dados que estou usando como ponto de partida?
* Conhego algum problema similar?

Tente:

e Tornar a propor o problema usando seus proprios termos.

* Explicar aos colegas em que consiste o problema.

* Modificar o formato da proposi¢do do problema
(usar graficos, desenhos etc.).

* Quando o problema é muito genérico, torna-lo mais
especifico por meio de exemplos.

* Quando é muito especifico, tentar generalizar o problema.
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A questao orientadora deve, entdo, passar por um processo de refinamento, para
trazer o tema para um escopo mais circunscrito, que delimite o problema e faci-
lite a pesquisa e a tomada de decisoes.

Veja exemplos de questoes orientadoras. Elas foram originadas em oficinas rea-
lizadas durante capacitagoes de professores orientadores de TCC pela Unidade
de Ensino Médio e Técnico — Cetec — no segundo semestre de 2009.

ROBOTICA E AUTOMACAO

|. Como a robdtica e a automacao
mudaram nossa sociedade no
século que passou’?

2. Como a robdtica e a automacao
poderiam mudar nossa
sociedade e seu funcionamento
no préximo século?

3. Como a robdtica e a automacio
podem contribuir para melhorar
as questdes de seguranga nos
municipios?

4. Como a robdtica e a automacado
podem contribuir para melhorar
as condicdes de seguranca da
nossa escola?

SEMAFORO INTELIGENTE

|. Como funcionam os semaforos
na nossa cidade? Quem é
priorizado na programacdo dos
semdforos!

)

© COSTA FILHO/TYBA

2. Como melhorar o fluxo de
veiculos em nossa cidade?

\If_\_\ Je=s M

3. Que modificacdes sdao
necessarias para que se atenda
ao fluxo de veiculos e a travessia
de pedestres?

4. Como projetar um semaforo
automatizado no cruzamento
das avenidas A e B, em frente
a Etec, que dé prioridade a
pedestres e vefculos de acordo
com a demanda de momentos
especificos?

L [T
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HORTA ORGANICA

|. Como melhorar a alimentacdo
da populacao do municipio com
a producdo organica?

2. Por que os precos de produtos
agricolas organicos sao
diferentes dos precos dos
produtos tradicionais?

3. Como incentivar os agricultores
a produzirem hortalicas
organicas?

4. Como organizar uma horta
organica na Etec e fornecer
hortalicas regularmente as
creches e escolas publicas de
nosso municipio?

NUTRIGCAO NA FAIXA DE 15 A 25 ANOS

I. Qual o indice de casos de
obesidade entre jovens! Estudo
de caso sobre as cantinas
escolares.

2. Quais sdo os hdbitos alimentares
dos jovens de nossa Etec?

3. Como organizar um programa
de alimentacdo sauddvel na
cantina de nossa Etec?

Nio se pode esquecer que a questao orientadora, bem formulada e instigado-
ra, deve estar vinculada a organizacio curricular da habilitacio, para levar ao
dominio de habilidades e ao desenvolvimento de competéncias previstas no
Plano de Curso.

Também ¢é importante lembrar os professores de que os alunos tendem a desen-
volver temas bastante amplos e a pretender resolver os problemas da humanidade.
Nesses casos, corre-se o risco de gerar frustragoes, seja porque o projeto inicial
nao se desenvolve, seja porque se dirige para solugoes jd estudadas e as vezes aban-
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donadas, como destaca A. S. Vera, no livio Metodologia da pesquisa cientifica,
citada por Dyniewicz (2007). A autora chama aten¢do ainda para a possibilidade
de grupos selecionarem o mesmo tema, o que nao chega a ser indesejével, jd que
as diferentes pessoas que os compoem podem apresentar abordagens e interpreta-
¢oes proprias. Caso dois ou mais grupos selecionem o mesmo tema, recomenda-
se que as questdes orientadoras tenham enfoques especificos em cada trabalho.

5.4 Mapeamento dos conhecimentos

O primeiro passo para se comecar a elaborar o projeto é organizar os conheci-
mentos individuais e do grupo sobre o tema escolhido, para que se possa definir
0 que é necessdrio pesquisar, buscar e aprofundar.

E o momento de, com a orientagao do professor, os alunos responderem em
grupo as questdes: O que sei sobre o tema escolhido? O que sabemos? O que
precisamos saber? E muito importante fazer esse levantamento com seriedade e
objetividade e registrar as respostas para orientar as atividades de pesquisa que
virio em seguida. Existem muitas maneiras de fazer isso. Uma delas estd no
quadro Uma tempestade de ideias, na proxima pégina.

Outro método interessante para responder as trés questoes é o “Mapeamento de
conhecimentos”, uma representacio grafica dos conhecimentos, conforme mos-
tra o quadro Processo e produto. Partindo da explicitagio, externalizagio e socia-
lizacdo do conhecimento (o processo), chega-se a sua codificacdo, internalizagao
e combinagio. O resultado é um mapa em que os conhecimentos sio resumidos
e destacados. Os mapas de conhecimentos permitem identificar tanto os conhe-
cimentos internos (do grupo de alunos e dos materiais, livros e apontamentos de
que dispoem) como os externos (de outros alunos, de professores, existentes na
biblioteca e também os externos a escola, como os de empresas e de instituigoes).

Processo e produto

A importancia de se representar:

Processo Produto

1. Base para o desenvolvimento
de visdes compartilhadas: conceitos,

1. Guia para andlise critica.

focos, pontos criticos, pesos. |“|l 2. Guia para auxiliar a tomada
I"> de decisoes.
2. Base para o desenvolvimento
de linguagem e vocabulario comum. 3. Memodria evolutiva.

3. Base para interacdes participativas 4. Material de base para difusao
e evolutivas. de conhecimento.

Modos de conversdo do conhecimento

Explicitacdo Conhecimento codificado
Externalizacdo + socializacao Internalizacdo + combinacao
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Partindo da explicitacao,
externalizacdo e socializagdo
do conhecimento, chega-se a
sua codificacdo, internalizagao
e combinacio.
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Quando feita coletivamente, a elaboragao dos mapas de conhecimentos (ver o
quadro Mapeamento de conhecimentos, abaixo) cria um vinculo importante, o da
cooperagio e do compartilhamento de informagoes. Segundo Costa e Kruchen

(2004), a constru¢io de mapas de conhecimentos deve levar em consideragio
alguns aspectos, como:
* cuidar do ambiente: o clima de trabalho deve ser favorével a participacao e 4 troca;

MAPEAMENTO DE CONHECIMENTOS

Como exemplo de aplicagdo do mapeamento de conhecimentos, considere
uma situacdo em que o grupo ja definiu o seu tema de TCC, “cooperativismo”,
por exemplo. Nesse grupo, a questdo orientadora de consenso é: Como a
gestdo cooperativista pode contribuir para o sucesso das cooperativas de

Nossos Tema Precisamos
conhecimentos central saber mais

——

trabalho?. O projeto de TCC € a construgdo de um modelo de gestdo para
uma Cooperativa de Trabalho de Taxistas de determinado municipio. Os alunos
estdo no Mddulo Il do curso Técnico de Administracao. (Esta € uma situacdo
hipotética e a cooperativa mencionada ndo existe.)

Tipos de mapas de conhecimentos

Aranha Hierarquico

Lei Federal
n. 5764/71

C——

Existem trés
cooperativas
na regiao

Conceitos basicos
de gestao
de empresas
U———

N
Conceitos
basicos de

C——

e — Como funcionam —
COOPERATIVISMO |--+| as cooperativas de informacdo
— da regiao

cooperativismo o deeeeiinnnann. T e

Outras
legislacoes

Aspectos relativos
a categoria
taxistas

Gestao de
cooperativas

Orgaos
do Sistema
Cooperativista

Uma tempestade de ideias

Chamada em inglés de
brainstorming, a tempestade de
ideias € um método criado pelo
publicitario americano A. F.
Osborn (1888-1966) que

consiste em compartilhar ideias.

Ela pode ser aplicada nas mais
diversas situagdes, como na
definicdo do tema, do objeto de
estudo do projeto e da questao
orientadora. Uma boa maneira
de fazer um brainstorming é
eleger um coordenador ou

facilitador para o grupo, que
pode ser o professor ou um dos
alunos, escolhido pelos seus
pares. A funcdo do facilitador é
garantir que todos tenham
oportunidade de se manifestar e
que todos sejam ouvidos. Ele
devera explicar ao grupo que o
objetivo é responder as trés
questdes mencionadas, com
foco no tema e na situagdo-
-problema ja definidos. E
também sua tarefa anotar todas

as ideias sem fazer comentarios
e solicitar aos participantes que
também nao critiquem as ideias
dos colegas. Para que o trabalho
dé certo, deve-se garantir total
liberdade de expressao, cabendo
apenas o controle de excessos
ou ideias fora do foco, que
normalmente é feito pelo
proprio grupo. E importante ndo
limitar o nUmero de ideias, mas
deve-se fixar um tempo-limite
para a atividade e, se houver
necessidade, pode-se negociar
uma prorrogag¢ao. Quando a

apresentagdo de ideias se
esgotar, é hora de fazera
sistematizacao dos itens,
juntando os semelhantes e
esclarecendo os pontos comuns
basicos. Em sequida, registra-se
0 que o grupo considera
necessario, relevante e exequivel
no desenvolver o projeto. Se
bem conduzida, a tempestade
de ideias € um dos métodos mais
livres e igualitarios: estimula a
criatividade, a critica, a
autocritica e a busca do
consenso.
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A escola devera
contar com
normas claras
sobre a utilizacdo
de ambientes e
equipamentos fora
do horario normal
das aulas.

* ter bastante claros os objetivos do projeto e todos devem se empenhar para
que a discussdo convirja para esses objetivos;

¢ utilizar vocabuldrio comum, evitando duplos sentidos e interpretagoes equi-
vocadas; a0 mesmo tempo, utilizar linguagem correta e esclarecer todos os
pontos que gerem duvidas;

* se necessdrio, solicitar a participa¢io de alguém (pode ser o préprio profes-
sor) com experiéncia para traduzir as informagées (verbais e nio verbais) em
um produto grifico (o mapa);

* validar o produto final;

* estimular a construgio e a utilizagdo de representagdes visuais (grafi-
cos, mapas, esquemas) nas atividades escolares e, posteriormente, na
vida profissional.

5.5 Elaboragao do projeto de trabalho

Percorrido o caminho inicial do TCC, com a escolha do tema, o reconhecimen-
to da situagio-problema (ou problema) e a defini¢ao da questao que orientard o
desenvolvimento do trabalho, o préximo passo ¢é a elaboragao do projeto.

Para efeitos didéticos, dividimos o TCC em duas etapas: o planejamento
e o desenvolvimento. O objetivo é facilitar a consulta de professores e alu-
nos, pois, no curriculo do Centro Paula Souza, o TCC ¢é ministrado em
dois médulos: “Planejamento do TCC” e o subsequente “Desenvolvimento

do TCC”.

Neste capitulo, sobre o planejamento do TCC, vamos examinar também os se-
guintes elementos: nome do projeto, introdugio, justificativa, objetivos e metas,
metodologia, resultados esperados, recursos e parcerias.

* O nome do projeto

Antes da introdugio, definir o nome do projeto é tarefa muito importante. Ele
deve refletir a proposta do trabalho. Nao deve ser excessivamente longo nem tao

& ..*...l.;\l
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sucinto que no permita ao leitor ter uma ideia de seu significado. O nome pode
ser provisdrio e ser revisto ao final do processo de elaboragao do projeto. Como
todo trabalho autoral, é preciso lembrar também que o aluno deve se identificar
com o nome dado ao seu projeto.

* Introducao ou apresentacao

O objetivo da introducgao ¢ informar, de forma resumida, qual ¢ o seu propé-

sito, dando uma ideia geral do trabalho e de sua importancia em determinado
contexto ou pesquisa. O texto ndo deve ser excessivamente longo e deve ser
redigido em linguagem simples, precisa e objetiva.

Como se trata de seu comego, é possivel que a introdugio seja modificada ao
longo da elaboragao do projeto, em fungao de pesquisas realizadas posterior-
mente. Por isso, a introdugdo nao deve, inicialmente, ser considerada definitiva.
Pelo contririo, é o momento em que os autores devem deixar suas ideias fluir
e apresentar todas as informagoes sobre a relevincia da proposta, os problemas
envolvidos e sua importincia social e profissional, para estimular o leitor a con-
tinuar a leitura.

Se 0 TCC estd sendo desenvolvido em grupo, é importante discutir e es-
crever em grupo. A participa¢ao de todos torna a atividade mais estimu-
lante por permitir a abordagem do tema que serd apresentado de diferentes
angulos. Depois que o projeto estiver elaborado, pode-se retornar ao texto
inicial e cotejé-lo com o resultado a que se chegou, para cortar o que
houver de supérfluo, alterar alguns trechos da introducio e adequi-la ao
contexto do projeto.

SUGESTAO DE ATIVIDADE

Selecione, em sites de instituicdes de ensino que disponham de biblioteca
virtual, trés ou quatro projetos relacionados a sua drea de formacao
profissional referente a habilitacdo. Elabore um quadro com o nome

dos projetos pesquisados em uma coluna e sua introdugdo em outra
coluna. Discuta com o grupo a relagdo entre o nome e o projeto que é
apresentado e descrito na introducdo. Verifique se o nome desse projeto
poderia ser mais indicativo, ou se a introdugdo realmente apresenta o
projeto ao leitor. Com essa atividade, os alunos tém oportunidade de,
com base no exercicio da critica fundamentada, conhecer projetos que
se referem a realidades diferentes de sua realidade curricular. Isso amplia
sua visdo de mundo.

* Justificativa (Por que fazer?)

Na justificativa, ndo se satisfaca com informagdes vagas e advindas do bom-
-senso. Um texto convincente e agraddvel articula reflexdo sobre o que
gerou o problema de pesquisa com destaque para sua relevancia cientifica,
técnica, social ou de outra natureza (DYNIEWICZ, 2007).

CAPITULO 5

—“Introdu¢do” vem do latim

introducere, composto

de intro (dentro) +

ducere (conduzir, levar),

e significa literalmente
“levar para dentro”, ou
seja, “usar pela primeira
vez" ou “apresentar ou ser
apresentado a alguém”.

E 0 mesmo significado

do inglés to introduce,

que tem a mesma

origem latina e significa
“apresentar”. Portanto, a
introdu¢do nada mais é do
que a apresentacao do seu
projeto. Mas lembre-se do
dito popular: “A primeira
impressao é a que fica”.
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Momento da narrativa de
Alice no Pais das Maravilhas,
de Lewis Carroll.

© BIRA DANTAS

A justificativa é o suporte do projeto, o alicerce sobre o qual ele serd construido.
E 0 momento de demonstrar, com convic¢do e dados concretos, que o projeto
¢ importante e que se deve buscar respostas para uma situagao-problema real-
mente relevante.

As razdes que justificam o projeto de TCC podem ser as mais variadas, mas
devem estar respaldadas por dados cientificos e estatisticos concretos, obtidos
de fontes fidedignas. Nessa etapa, ¢ importante também ressaltar a importincia
do projeto para a formagio técnica e/ou cidadi dos alunos.

O professor desempenha papel fundamental nessa fase. Depois de orien-
tar os alunos na definicdo do tema, na pesquisa para identificar situacoes-
-problema e na elaboragio da questio central do trabalho, é 0 momento de ele
questionar os alunos se os argumentos apresentados para justificar o projeto sao
de fato légicos e consequentes. Para os alunos, esse questionamento é funda-
mental. Ele d4 consisténcia a defesa da proposta e os prepara para submeter o
TCC a avaliagio.

* Objetivos (O que queremos? Aonde queremos chegar?)

O classico trecho do livro Alice no pais das maravilhas, do escritor inglés Lewis
Carroll (1832-1898), reproduzido em diversas versoes e interpretagdes, continua
sendo a mais clara demonstragao da importincia de se ter objetivos claramente
definidos em qualquer projeto. Afinal, se nio sabemos para onde queremos ir,
qualquer caminho servird.

Os objetivos devem ser claramente definidos e delimitados, a fim de permitir
a visualizagao dos caminhos a serem trilhados para alcangd-los. Nesta fase do
TCC, com a situagao-problema bem definida e a questdo orientadora estabele-
cida, nio serd dificil determinar os objetivos a serem alcangados. Cada objetivo

deve ser enunciado separadamente. Isso porque eles terdo uma ou mais metas
e demandario agoes especificas para serem atingidos. Quanto maior o nimero
de objetivos, mais complexo serd o projeto. Nesse caso, serd preciso ter maior
cuidado com seu acompanhamento e desenvolvimento.

Segundo Maria Dyniewicz (2007, p. 49), os objetivos devem conter trés elementos:
* 0 que serd feito — verbo de a¢io;
* onde — o lugar da pesquisa, ou seja, o territério de coleta de dados;
* 0 que/quem — os sujeitos da pesquisa ou o fato ou o fendmeno a ser objeto
da pesquisa.

O pedagogo e psicélogo americano Benjamin Bloom (1913-1999), em sua obra
Taxionomia dos objetivos educacionais (1972), apresenta uma relagao de verbos
que podem ser utilizados para definir os objetivos. Eles podem ajudar na reda-
¢ao dos objetivos do projeto de TCC. Sao eles:
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Apontar Concluir Aplicar Analisar
Calcular Deduzir Demonstrar Calcular
Citar Demonstrar Desenvolver Categorizar
Classificar Determinar Dramatizar Combinar
Definir Descrever Empregar Comparar
Descrever Diferenciar Generalizar Contrastar
Distinguir Discutir llustrar Correlacionar
Enumerar Estimar Inventariar Criticar
Enunciar Exprimir Operar Debater
Especificar llustrar Organizar Diferenciar
Estabelecer Inferir Relacionar Discriminar
Exemplificar Interpretar Esbocar Discutir
|dentificar Localizar Praticar Experimentar
Inscrever Narrar Tragar Distinguir
Nomear Preparar Selecionar Identificar
Ordenar Prever Usar Investigar
Reconhecer Reafirmar Estruturar Provar
Relacionar Relatar Interpretar Deduzir
Relatar Reorganizar Examinar
Registrar Transcrever

Comunicar

Compor
Conjugar
Construir
Coordenar
Criar
Desenvolver
Documentar
Escrever
Especificar
Esquematizar
Dirigir
Formular
Modificar
Planejar
Propor
Organizar
Reunir

Sintetizar

Argumentar

Avaliar
Comparar
Contrastar
Decidir
Estimar
Escolher
Julgar
Medir
Precisar
Tachar
Selecionar
Validar

Valorizar

Fonte: Bloom et al. (1972) apud Dyniewicz (2007, p. 49)
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Elaborar um projeto implica cumprir procedimentos estabelecidos racional-
mente, desafios cuja superagio estimula a criatividade, direcionando os esforgos
para a realiza¢ao dos objetivos do projeto.

* Metas

As metas sdo a representagio mensurdvel dos objetivos. A cada objetivo esta-
belecido correspondem uma ou mais metas (ver tabela Mezas sob controle), que
indicario se ele foi alcancado ou nao. A definicio e a redagio do texto sobre
as metas devem ser feitas com especial cuidado. Uma forma de saber se a meta
atende mesmo aos requisitos propostos ¢ aplicar o método de verificagao de-
nominado MARTE, ou seja, verificar se é Mensurdvel, Aplicdvel, Relevante,
Temporal e Especifica.

SUGESTAO DE ATIVIDADE

Para treinar, relacione alguns objetivos, que podem ser de projetos da escola,
do Plano Escolar ou algum outro, e crie algumas metas para alcangé-los.
Lembre-se de aplicar o método MARTE.

AFINAL, VOCE JA TEM
ALBUMA IDEIA PARA O SEL
PROJETOZ

NAO DA PRA SIMPLESMENTE
LIGAR A CRIATIVIDADE COMO
LUMA TORNEIRA, VOCE TEM
QUE ESTAR NO CLIMA CERTO.

NAO, esTOU
ESPERANDO
VIR A

EQUE CLimA |  PANICO DE
Eessez A OLTIMA HORA.

© 1992 Watterson/Distributed by Universal Press Syndicate !
© CALVIN & HOBBES, BILL WATTERSON © 1992 WATTERSON/DIST. BY UNIVERSAL UCLICK

Objetivos

Organizar uma
cooperativa de
costureiros na regiao
sul da cidade de “X".

Promover a
conscientizacdo dos
alunos da escola

Metas

Realizacdo da Assembleia de Constituicdo da
Cooperativa até o final do ano de ..., com a adesdo
de pelo menos 20 integrantes da comunidade.

Registro da cooperativa na Junta Comercial até trés
meses apos a Assembleia de Constituicao.

Implantacdo de programa de selecao do lixo com a
colocacao de tambores de cores estabelecidas para
cada tipo de lixo em trés pontos estratégicos da

quanto a necessidade escola até o fim do semestre atual.

de adotar préticas Reducdo do volume de lixo da escola recolhido
ambientalmente pelo servico de coleta da Prefeitura em 50% no
corretas. periodo de | ano.

Desenvolver o
Programa de
Seguranca no
Trabalho na Etec.

Constituicdo da Cipa no periodo de 2 meses.
Elaboracao de mapa de risco de um laboratério ou
oficina por més.

Realizacdo de 3 palestras sobre Seguranca do
Trabalho para a comunidade escolar durante o ano.

* Metodologia (Como chegar ao objetivo)

Ao contrédrio da Alice do Pais das Maravilhas, nessa etapa ja tragamos nossos ob-
jetivos e metas para o TCC. Com isso, podemos agora escolher o caminho a ser
percorrido, que é a metodologia. Trata-se da descri¢do de como o projeto serd
desenvolvido, com a definiciao das estratégias, dos procedimentos e agdes para

isso. Um mesmo tema pode ser trabalhado com a aplicagio de diversos métodos

e técnicas. Por exemplo, o tema Custo de Vida com pesquisa de campo (visitas
a supermercados locais e entrevistas com gerentes, funciondrios e consumidores);
pesquisa documental (levantamento, em jornais, revistas especializadas e internet,
da série histdrica dos pregos no atacado e no varejo de cinco produtos da cesta
bésica); reunides com todos os componentes do grupo e representantes da comu-
nidade; realizagdo de reuni6es quinzenais para avaliagao e defini¢do de procedi-
mentos; visitas técnicas a empresdrios dos setores produtivo, atacadista e varejista;
elaboragao de relatérios semanais com postagem no ambiente virtual do TCC etc.

O TCC poderi ser desenvolvido de diversas formas, levando em conta o tema, os
objetivos e as metas definidos. Os recursos disponiveis também tém papel impor-
tante porque vao influenciar a selecao dos métodos e das técnicas. Para evitar sur-
presas no desenvolvimento do projeto, é preciso verificar se os recursos necessrios
existem. Em caso negativo, devem-se avaliar as possibilidades de obté-los, buscan-
do apoio dentro ou fora da escola. Devem ser considerados os seguintes recursos:

Humanos — Quantas pessoas temos no grupo? Poderemos contar com a colabo-
racdo de outros colegas ou pessoas de fora do grupo? Quais sao as caracteristicas
das pessoas envolvidas no projeto? Se formos desenvolver um projeto na comu-
nidade, poderemos contar com o apoio dos moradores?

CAPITULO 5

Metodologia
Conjunto de métodos
utilizados para atingir
determinado objetivo
(FORESTI, 2007).

— Método
Caminho para chegar a
determinado objetivo;
modo de proceder
(SANZ, 2006).

Técnica

Conjunto de processos
para alcancar o objetivo
que o método busca
(SANZ, 2006).
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O acesso as novas
tecnologias € fator
determinante na
formagao profissional.

Seja qual for o método -
utilizado, os registros
devem ser feitos de
maneira organizada
e detalhada. Crie seu
banco de dados, mas
nunca deixe que ele
se transforme em um
“bando” de dados!

Materiais — De que materiais, ferramentas, instrumentos e insumos dispomos?

Financeiros — Sao suficientes para o desenvolvimento do TCC? Temos recursos
financeiros para viajar? Para fazer um protétipo? Para desenvolver uma drea
experimental? Podemos buscar patrocinadores?

Fisicos — A oficina e os laboratérios estarao disponiveis? Onde faremos nossas
reunioes?

Temporais — De quanto tempo dispomos? O projeto poderd ser realizado, con-
forme pretendemos, no periodo previsto?

Cabe ao grupo de alunos, com a orientagdo do professor, refletir sobre as questdes
relativas aos recursos e selecionar os caminhos que vao percorrer. E importante
lembrar que existem outros caminhos, além dos descritos aqui, e também que os
préprios alunos poderao criar outros trajetos.

Como diz o poeta espanhol Anténio Machado (1875-1939): “O caminho se faz ao
caminhar” (ver quadro Caminbante).

Vamos conhecer agora alguns métodos e técnicas que podem ser utilizados para
desenvolver projetos de TCC:

a) Pesquisa e pesquisa-agao

A situagao-problema objeto do projeto de TCC geralmente demanda um traba-
lho de pesquisa, que implica observagao, reflexdo, experimentagao, comparagio,
andlise, critica, registro, documentacio, formula¢io de hipéteses, construgao
de teorias e sintese. A pesquisa pode ser bibliografica, documental de campo ou

experimental (BELEZIA ¢ OLIVEIRA, 2009).

© BENIS ARAPOVIC/SHUTTERSTOCK

A pesquisa bibliografica nao se restringe mais a pesquisa em bibliotecas. O recurso
da internet facilitou muito o trabalho dos pesquisadores. Mas o problema é que
também disponibilizou uma gama tdo vasta de informa¢oes que demanda uma
orientagao acurada por parte dos professores para que os alunos nio se “soterrem”
numa avalanche de textos e dados baixados dos iniumeros sizes disponiveis.

Em face das tecnologias da informacao, a gestdo das informagoes assume papel
fundamental, como em um garimpo, selecionando as fontes fidedignas e as
informagées cientificamente fundamentadas.

Sempre que possivel, a pesquisa deve ser feita em diversas fontes (livros, jornais,
revistas especializadas, internet, entre outros veiculos), para que os alunos tenham
a oportunidade de conviver com opinides diferentes e desenvolver sua capacidade
de criticar e discernir os diversos contextos em que as informagdes estdo inseridas.
Os alunos devem ser orientados a fazer anotagoes e sinteses e sistematizar dados em
planilhas e tabelas em vez de imprimir todos os textos, para evitar desperdicio de
recursos (papel e tinta).

A pritica do fichamento da leitura, abordada no livro Linguagem, trabalho e tecno-
logia, é também bastante ttil, porque torna a leitura mais dindmica e focalizada. E
importante lembrar, ainda, a importancia de orientar os alunos quanto a transcri-
¢do correta de textos citados e nomes de autores, obras e fontes, de acordo com os
padroes da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Os resultados da pesquisa levarao a reflexao sobre a evolugio e a situagao do
trabalho, além de indicar algumas alternativas de agdes e solugoes que poderio
ser aplicadas no desenvolvimento do TCC.

Caminhante

“Caminhante, sao teus rastros
o caminho, e nada mais;
Caminhante, ndao ha caminho,
faz-se caminho ao andar.

Ao andar faz-se caminho,

e ao olhar-se para tras

vé-se a vereda que nunca

se ha de voltar a pisar.
Caminhante, ndo ha caminho,
apenas sulcos no mar. 99

Anténio Machado,
Obra poética. Antologia y traduccion.
Marco Aurélio Pinotti Catalio.

CAPITULO 5
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Para fazer uma
pesquisa de
campo

€ necessario
conhecer o tema
e saber com
clareza o que
perguntar.

b) Estudos de caso

E um método interessante por abordar uma situagio semelhante 4 questio a ser
estudada, com base na qual o grupo podera ter o primeiro contato com seu pré-
prio objeto de estudo. Os alunos deverao levantar o maximo de informagdes sobre
o caso especifico, analisd-las, sintetizd-las e apresentar solugdes possiveis ou pes-
quisar os motivos pelos quais ele teria ocorrido. As reflexdes com base no estudo
de caso poderao ser aplicadas ou adaptadas ao projeto de TCC.

c) Entrevista

Essa técnica ¢é utilizada, por exemplo, na pesquisa de campo. Para que seja pro-
dutiva, o entrevistador deve ter clareza sobre o tema objeto da entrevista, para
tornar as perguntas pertinentes e evitar questoes dbvias e supérfluas. E impor-
tante que o entrevistado conheca o tema em profundidade, isto ¢, que seja um
especialista, para que suas contribui¢oes se mostrem fteis, posteriormente, ao
desenvolvimento do projeto.

Segundo Belezia e Oliveira, as perguntas podem ser de esclarecimento (quan-
do se destinam a dar uma visdo geral do tema ou quando algum aspecto nao
ficou claro nas respostas do entrevistado), de andlise (quando se solicita apro-
fundamento e reflexdo sobre alguma situagdo) e de agao (quando se solicita ao
entrevistado que apresente propostas de agdo para a solu¢io de determinado
problema ou situagio-problema).

Em pesquisas de campo, como para desenvolver um projeto comunitdrio, ¢ im-
portante realizar entrevistas com lideres ou pessoas mais antigas na comunida-
de, para coletar informacoes sobre o contexto, a cultura e os problemas locais.

© GASTAO GUEDES/DIVULGACAO CENTRO PAULA SOUZA

d) Tempestade de ideias

Esse método, jd discutido no inicio do capitulo, ¢ importante para que o grupo, ao
fim de uma jornada de atividades, possa analisar os resultados e as dificuldades e de-
finir novos rumos. Ele também pode ser utilizado em reunides com a comunidade.
Nesse caso, vai demandar uma adequada preparagao dos alunos que conduzirio o
processo. Eles poderio solicitar a mediagao do professor orientador do TCC.

e) Palestras, seminarios, debates e visitas técnicas

Essas técnicas, que podem ser organizadas pelos alunos com a orientagio do
professor, oferecem excelente oportunidade para o desenvolvimento de compe-
téncias organizacionais, aprimoramento do controle de tempo, da disciplina,
da programacio, do trabalho em grupo e lideranca, entre outros.

A selecio de temas e de palestrantes poderd contribuir para a formacéo de juizo
sobre o objeto do TCC. As visitas técnicas, por sua vez, tém a vantagem de pro-
piciar o contato com o ambiente produtivo e profissional, ampliando a visao dos
alunos para as possibilidades de desenvolvimento de seus projetos.

f) Experimentos

Muitas vezes, o projeto de TCC ¢ essencialmente prdtico: experimentagio de
campo ou mesmo um projeto produtivo com aplicagao de uma tecnologia pro-
posta pelo grupo. Algumas habilitages proporcionam amplas oportunidades
para a aplicagdo real das ideias dos alunos, enriquecendo o processo de ensino-
-aprendizagem. Mas é importante que seu objetivo esteja claramente definido,
com a proposta de resolugio de uma situagio-problema, e nio se restrinja a
mera aplicacio de prdticas e técnicas j4 dominadas.

Desenvolver um projeto de frango de corte, por exemplo, é rotineiro. Mas um
projeto de TCC pode ser pesquisar uma formulagio de ragio alternativa e sua
aplicabilidade e viabilidade econémica na produgio de frango de corte. Elaborar
um Plano de Negécios de uma empresa ficticia também néo constitui um projeto
de TCC, embora tenha seus méritos diddticos em outros componentes curricu-
lares da habilitacio. Para ser considerado TCC, o Plano de Negécios deverd ter
como objeto de estudo uma situagao real de uma empresa existente ou a ser criada.

* Resultados esperados

A etapa de descri¢io dos resultados esperados é importante para o planejamen-
to de projetos. E o momento de se perguntar: Como vamos saber que o projeto
deu certo? O que esperamos do projeto? O projeto pode gerar frutos? Que
aplicagoes poderio ser dadas as nossas conclusoes? Qual é o produto tangivel

do nosso TCC?

Os resultados esperados devem ser cotejados com os objetivos e metas, para que
haja nitida vinculagio e coeréncia entre eles e, naturalmente, com o tema pro-
posto. Eles devem ser passiveis de constatagio e avaliagao.
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Resultados podem ser apresentados na forma de um relatério com andlise dos
dados e proposta de solu¢io da situa¢ao-problema ou como um produto (uma
magquete, um protdtipo, um programa de gestao ou uma safra, por exemplo).
Entretanto, mesmo que apresentados concretamente na forma de um produto,
os resultados devem ser acompanhados de um trabalho escrito contendo uma
andlise critica, conforme a estrutura estabelecida.

* Recursos/parcerias

Durante a elabora¢ao do mapa de conhecimentos, é provével que o grupo tenha
detectado a necessidade de buscar pessoas ou institui¢des que possam auxiliar
no desenvolvimento do projeto. Sao recursos e parcerias que podem se dar na
forma de suporte técnico e/ou financeiro.

* Suporte técnico

Pode haver necessidade de informagoes mais aprofundadas sobre o tema, que
serdo fornecidas por especialistas, por meio de palestras, entrevistas, demons-
tragdes priticas ou experiéncia em estdgios. Os professores poderdo orientar
os alunos quanto aos procedimentos mais indicados para o contato com os es-
pecialistas, como a redagéo de oficios, convites etc. As pesquisas bibliogréficas
e na internet poderdo também indicar nomes de instituicoes a ser contatadas.

* Suporte financeiro

O projeto de TCC poderd demandar recursos financeiros para a aquisi¢ao de
materiais e insumos e para custear viagens e visitas. Se a escola nao dispuser
dos recursos necessdrios, os alunos poderdo buscar apoio externo, submetendo
o projeto a apreciagdo de instituigbes governamentais ou nio governamentais,
pessoas fisicas ou juridicas com interesse potencial no tema do trabalho. Nessa
agao hd também um grande ganho para os alunos.

Vamos relembrar os
objetivos do planejamento

O planejamento é uma etapa importante do TCC e demanda,
do grupo de alunos, esfor¢o e competéncia para a sua
elaboracdo. Do professor orientador do TCC, disposicao e
disponibilidade para orientar e monitorar o processo.

O planejamento deve responder a algumas questdes basicas:

* O qué? * Quando? * Por qué?
e Com o qué? e Para qué? * Quanto?
e Como? * Com quem? ° Quem?

A captagio de recursos ¢ uma atividade bastante desenvolvida no mundo real
e demanda do profissional inimeras habilidades e competéncias, como elabo-
ra¢ao de bons projetos (bem redigidos, claros, objetivos e tecnicamente corre-
tos), capacidade de persuasio (seguranga, convicgo e objetividade no contato
com os representantes das institui¢oes), andlise critica do contexto etc.

SUGESTAO DE ATIVIDADE
Para praticar o que abordamos até aqui, sugerimos o seguinte:

|. Selecionar um artigo cientifico, dissertacdo, TCC ou um projeto e identificar
os elementos da estrutura do trabalho: introducao, tema, problema,
objetivos, metas, justificativa, metodologia e resultados. Fazer uma andlise
critica de sua redacio.

2. No fim dessa etapa, cada grupo deve preparar uma apresentacdo de seu
projeto de trabalho para os alunos da classe e para o professor orientador.
Outros professores da escola e representantes da comunidade também
podem ser chamados para assistir a essa apresentacdo. O olhar externo
sobre o projeto de trabalho dos alunos € de grande valia, apontando
possibilidades interessantes para o desenvolvimento efetivo do projeto.

O estabelecimento de parcerias torna possivel a obten¢ao dos apoios necessérios.
Mas isso s6 acontecerd se o parceiro que o grupo tiver em vista acreditar na se-
riedade do projeto e do prdprio grupo que vai desenvolvé-lo.

Além disso, o sucesso do projeto e a socializacdo dos resultados entre os par-
ceiros tendem a criar uma rela¢io de confianga que poderd abrir possibilidades
para outros alunos e ampliar as condi¢coes de empregabilidade dos participantes.

Para encerrar este capitulo, mas sem esgotar o processo de planejamento que,
como em todos os projetos, se repete com replanejamentos, sempre que neces-
sdrios, veja os quadrinhos do personagem Hagar e, a seguir, um exemplo de
TCC realizado para a Etec de Heliépolis. Depois vamos para a etapa seguinte:
o desenvolvimento do TCC.

CAPITULO 5

Figura 5.16

O viking Hagar, criagao do
cartunista Dik Browne, dd um
exemplo bem-humorado da
fase inicial do desenvolvimento
de um trabalho.

HAGAR! o oisse que
A CORTAR A GRAMA

1997 ty King Features Syncicate, Inc. Wond nghis resenved.

© 2010 KING FEATURES SYNDICATE/IPRESS
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Criar uma marca ¢ muito mais

Simbologia das Cores

Amarelo

Uma cor de grande energia, pois & associada com a luz do Sol. E expansiva, ativa a
mante a abrir idéias. Ajuda na i Esta cor i
intelecto, as idéias & a inquiricho mental,

Laranja

mals conflante. Os

Ajuda a pessoa a despertar seu potencial, defender seu proprio ponto de vista e ser

Varmeiho

Faz a pessoa se sentirintrépida, ousada, pedercsa, corajosa. Quando esta cor é usada
com equilibrio, seu afeito & muito positiva. O vermelho & uma cor que nos encaraja &
quir por h

Verde

E a cor do equilibric. Ajuda a reduzir a tensBo. E uma cor que estd associada com a
aul ima & nos ajuda a fluir com os acontecimentos. O verde-escuro proporciona
uma sensacio de forga e estabfidade. Ele afeta a drea do coragdio e nos ajuda a ser
mais afetecsos.
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O processo que envolve o desenvolvimento de uma marca nao consiste
apenas em desenhar ou criar algo, mas também em um estudo
minucioso de todos os itens fundamentais de composi¢do. Com isso,
busca-se atingir a perfeicao, criando um projeto de sucesso, que possa
ser reconhecido e identificado de forma rapida pelo publico. Alguns
aspectos devem ser sempre observados no processo criativo.

Sao eles:

e problema a ser solucionado;

* metodologia utilizada na criagao;

e conceitos da area.

De maneira geral, o projeto tem que ser amparado por pesquisas,
referéncias, estudos, testes e demais recursos que valorizem a idéia
final, visto que nao é facil apresentar algo inovador, consistente,
interessante, coerente e forte sem o respaldo de um material que
auxilie no surgimento de uma nova marca. Além de todos esses
passos, corretamente observados pela equipe do TCC Heliopolis, o
trabalho registra de forma pertinente a praxe de producao na area.

Grafismo |

Camisetas

' 3.
J.

Fundos permitidos

canstrugio

Padriao cromatico

versties

Parm sworar ,
m i1ts eacalns o o Paniona, AGE ¢ CMTK.

RNE 157
RGN
[SLU )

P (0
“—kmmm

Heliopolis """

g ¢
(3 L
LTRAEN

TONE 28 0 '
ST A )

12

A clareza, a objetividade e a
elegancia das solucoes propostas
permeiam coerentemente

a forma de apresentar os
problemas, expor os conceitos

da area e explanar a metodologia

que so fazer um desenho

Evolucao

A

Escola Técnica Estadual

Helidpolis

Escola Tecnica Estadual

y

Papelaria

Papel de carta e cartdo de visitas

Fundos permitidos

construgao

Aescolha da versio da Marca da Etec a ser ulilizada depende da cor e da
intensidade da cor do fundo no qual serd aplicada.

Importante; Nunca aplicar a Marca da Elec Heliépolis (versdo colorida) sobre
fundosintermediarios com intensidade de cor enfre 41% e 89%. Esses casosndo

daMarca.
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adotada, elementos fundamentais

no desenvolvimento do
TCC Heliopolis.

CAPITULO 5



