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ovas funcionalidades podem ser adicionadas a um computador,

por meio de placas de expansio, ou conectadas a portas espe-

cificas ou portas USB. O encaixe fisico geralmente ¢ fécil. Pre-
cisamos apenas verificar se o tipo de encaixe da placa ¢ compativel com o de
conexao do dispositivo, pois geralmente nao é possivel conectar dispositivos de
conectores diferentes.

14.1. Manual

A primeira providéncia ao instalar um novo dispositivo ¢ ler o manual que o
acompanha. Ali, vocé encontra informagdes sobre o funcionamento do equipa-
mento, sua compatibilidade com outros hardwares, chipsets e sistemas operacio-
nais, configuragdes preliminares, bem como todos os passos para sua instalacio.
Por meio da leitura do manual podemos prevenir e corrigir vérios problemas,
evitar que a instalagio fique prejudicada ou incompleta e garantir o desempenho
esperado do dispositivo. No manual geralmente encontramos as solugdes para
problemas conhecidos, as limita¢des e todos os dados técnicos necessdrios para
a configuragao dos programas que utilizarao o dispositivo.

14.2. Softwares controladores (drivers)

A parte geralmente mais complexa, que toma mais do tempo empregado com a
instalacdo de dispositivos, é a instalacdo dos softwares e drivers que os controlam.
O sistema operacional, seja Windows, Linux ou qualquer outro, necessita de um
software para intermediar a comunica¢io com o aparelho. Sempre que o sistema
operacional precisa de uma func¢io do hardware, solicita ao driver que a execute.

O driver é um tradutor que sabe os comandos que o sistema operacional pode
enviar, interpreta-os e converte a solicitacio de modo que o chip do aparelho
possa reconhecé-la. Assim, componentes compativeis podem ser desenvolvidos
por vdrios fabricantes, que também podem funcionar em virios sistemas opera-
cionais, alterando apenas o software controlador (driver).

Drivers (pilotos) geralmente sao distribuidos em disquete que vém junto do hardware,
em CDs, DVDs ou por links na internet. Placas que vém integradas na motherboard

so instaladas por meio dos drivers fornecidos junto com o equipamento, e podem
ser diferentes dos modelos encontrados no site do fabricante. A leitura do manual é
importante nesse momento, pois nos orienta quanto a sequéncia de instalagao dos
drivers e informa se estes devem ser instalados antes ou depois do hardware ser conec-
tado. Placas de expansdo costumam ser conectadas antes da instalagio dos drivers,
enquanto dispositivos USB devem ter seus drivers instalados previamente para que o
sistema operacional possa reconhecé-los corretamente (figura 106).

14.3. Métodos de instalagao no sistema operacional

Cada sistema operacional possui técnica prépria para realizar a instalagao de
drivers. E nem todos os dispositivos tém controladores para todos os sistemas
operacionais ou tecnologias. Um bom exemplo é a compatibilidade com siste-
mas operacionais 64-bits, para os quais nem todos os fabricantes implementam
drivers. H4 dificuldades também no Linux. Muitas vezes é preciso procurar dri-
vers de terceiros para conseguir instalar dispositivos, que podem nio funcionar
tao bem quanto deveriam. Também pode ocorrer falta de softwares controlado-
res compativeis com dispositivos mais antigos para sistemas operacionais novos.

14.3.1. Windows

Como ¢ o sistema operacional mais popular no mundo, hd uma grande quan-
tidade de dispositivos compativeis com o Windows. A grande maioria segue os
padrées dos drivers genéricos, que jd vém na instala¢ao do sistema operacional.
Ou seja, muitos dispositivos sdo reconhecidos e instalados automaticamente sem
necessidade de nenhuma tarefa adicional. Essa técnica, chamada plugn play
(conecte e use), é encontrada desde a versao 95 do Windows e tem seu dpice
na versao XP, que é capaz de operar com quase todos os dispositivos existentes.

[53] Novo hardware encontrado

O Windows precisa instalar o software de driver para o
Microsoft® Fingerprint Reader

@ Localizar e instalar software de driver (recomendado)
O Windows guiara vocé pelo processo de instalagdo do software de
driver do dispositivo.

9 Perguntar novamente mais tarde
0 Windows perguntard novamente na préxima vez que vocé conectar o
dispositivo ou fizer logon.

@ Na&o mostrar esta mensagem novamente para este

dispositivo
O dispositivo ndo funcionara até vocé instalar o software de driver.

j! Instalagdo de Software de Driver =]
Instalando software de driver do dispositivo

Microsoft® Fingerprint Reader Aguardando a entrada do usuario...

Figura 106
Reconhecimento
de novo
dispositivo USB.

CAPITULO 14



INFORMATICA

150

A figura 106 mostra o Windows Vista reconhecendo um dispositivo conectado via
USB. Veja que o sistema solicita a localiza¢io do driver para prosseguir a instalagao.

Dispositivos que sdo instalados por meio de placas de expansio devem ser co-
nectados com a mdquina desligada. O Windows mostrard o assistente de insta-
lagao de novos dispositivos somente no momento em que o sistema operacional
reiniciar. Mas lembre que isso s6 vale para dispositivos plugn play.

14.3.2. Linux

O Linux nio tem uma tecnologia padrio para reconhecimento automdtico de
dispositivos. Algumas distribui¢des mais amigdveis, como Ubuntu, trazem
mais drivers e scripts prontos para fazer o reconhecimento parecer bem auto-
mitico, mas, mesmo assim, algum hardware pode dar trabalho, principalmente
em notebooks. Neste caso a solugio é procurar ajuda em féruns da internet para
tentar encontrar a solugio.

14.3.3. Descobrir a marca e o modelo de dispositivos

E comum que os donos de computadores nio tenham o cuidado de guardar os
CDs com os drivers. Também os manuais podem ser perdidos ou jogados no
lixo. Em muitos casos o programa de instalacdo do driver pode perguntar qual
o modelo do dispositivo que se quer instalar. Fabricantes costumam compilar
instaladores comuns para vérios dispositivos, e nesse momento precisamos saber
exatamente qual o modelo certo a ser instalado. Diante dessa situa¢io temos
duas alternativas: abrir a mdquina e procurar o nimero FCC-ID (Cédigo de
Identificagio no Federal Trade Comission — Comissao Federal de Comércio dos
EUA), que deve ser encontrado em alguma etiqueta ou impresso na placa, ou efe-
tuar a pesquisa com esse nimero no site de busca do FCC (http://www.fcc.gov/
searchtools.html). A alternativa mais recomendada ¢ a utilizagao de softwares de
reconhecimento como o Aida32, Hardware INFO, Fresh Diagnose, SISOFT
Sandra, HWInfo, PCWizard, Astra 32, Belarc Advizor e, em especial, o Everest.

Porém, este tiltimo nao ¢ gratuito. Uma op¢ao grétis é o Belarc Advisor.

Depois de encontrado o fabricante e 0 modelo, devemos ir a pdgina da internet
do fabricante e localizar os drivers e softwares para o dispositivo que o software
de reconhecimento identificou.

Abrir a miquina deve sempre ser a ultima opgao, pois pode ser necessdrio re-
mover algum lacre. Mas, para ler o FCC-ID de uma placa de expansao, esse
procedimento serd necessério. E importante saber que isso poderd acarretar pro-
blemas como mau contato e até perda da garantia do fabricante para outros
defeitos o que o cliente eventualmente ird atribuir a vocé.

14.4. Instalagao de outros periféricos

14.4.1. Teclado

Existem vdrias configuracoes de teclado, que variam na quantidade de teclas,
no c6digo que a tecla representa e no idioma. No Brasil temos dois padroes, o
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ABNT e 0 ABNT2, mas também encontramos teclados importados que seguem
outros padrdes, principalmente em notebooks. Os padroes ABNT e ABN'T2 sdo
preparados para o idioma portugués do Brasil e possuem teclas para representar
a cedilha (¢) (figura 107). Os teclados que ndo tém essa tecla conseguem gera-la
através da combinagao “virgula + ¢”. Se o teclado conectado ao computador nio
estiver devidamente configurado, produzird letras no editor de textos diferentes
das que a tecla estiver indicando. Para configurar o sistema operacional Win-
dows para esse teclado vd até a opgao Painel de Controle. Comece pelo botao
Iniciar e escolha o icone Opgdes Regionais. Localize a aba Teclados e Idiomas,
e clique no botao Alterar Teclados (figura 108).

Clique no botao adicionar e escolha o Idioma, no nosso caso Portugués (Brasil),
e o layout do teclado que estiver utilizando. Como exemplo foi selecionado Por-
tugués (Brasil — ABNT?2) (figura 109 A). Teclados de notebook ou importados
costumam utilizar o layout Estados Unidos (internacional). A nova configura-
¢ao entrard na lista de Servigos instalados e s6 estard ativa depois que for selecio-
nado Idioma de Entrada Padrao (figura 109 B).
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Figura 107

Teclados com padrdes
ABNT tém teclas que
representam a cedilha (¢).
Nos demais, como o da
figura abaixo, é possivel
gerar o ¢ com a combinacao
de duas teclas.
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Figura 108
Selecionando
idioma do teclado.

i .
J Tedados e idiomas | Ahi-gh-aﬁyo |
Teclados e outros idiomas de entrada
Para alterar o teclado ou o idioma de entrada, clique em Alterar teclados. ‘

14.4.2. Mouse

O mouse ¢ um dispositivo apontador. Serve para mostrar ao sistema opera-

O primeiro protétipo
de mouse foi criado
em 1963, pelo inventor
norte-americano
Douglas C. Engelbart,
um dos pioneiros da
area de informatica.

Figura 109
Opcao Portugués
do Brasil.
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cional o que se deseja fazer, indicando, através do cursor no video, o elemento
com o qual se quer interagir e que tipo de agio se pretende realizar. O mouse
(figura 110) é composto basicamente de dois botoes e uma roda. Em cada siste-
ma operacional e em cada software pode haver um tratamento especial para cada
evento nos controles do mouse. Geralmente o botao esquerdo serve para clicar
e selecionar objetos, e o direito, para acessar agoes que se podem executar, por
meio de menus popup. A roda é usada em telas de programas cujo contetido ex-

Estados Unidos (internacional)
Portugués (Brasil - ABNT2)
Portugués (Brasil ABNT) (padrao)

us D
[[IMostrar Mais...

Geral | Bama de Idiomas | Configuragdes Avangadas de Tecla

Idioma de entrada padréo

Selecione um dos idiomas de entrada instalados para usar como padrdo
para todos os campos de entrada.

Inglés (Estados Unidos)
b
= US
i » Estados Unidos (intemacional) Propriedades
Mover acima

cede sua capacidade, que apresentam uma barra de rolagem para movimenté-lo,
assim como acontece em editores de texto e navegadores da web. A instala¢io do
mouse nao demanda maiores cuidados, pois a grande maioria dos modelos en-
contrados no mercado funciona com os drivers genéricos distribuidos junto com
a instalagao do Windows e nas distribui¢ées Linux mais populares. As excecoes
sa0 os modelos mais sofisticados, como mouses sem fio ou dotados de mais bo-
toes, que sao fornecidos com alguma midia para distribuir o instalador do driver.

Figura 110
Mouse.
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